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ENTREVISTA A OZGUR
TOHUMCU (AWS)

El director mundial de Automévil e Industria de
Amazon Web Services vincula la expansion de la
nube a la automatizacion de operaciones en la
industria en respuesta a los cambios en los usuarios.

A DEBATE: DATO VENCE A
RELATO SI COMPRA LA IA

La irrupcién de los agentes de inteligencia
artificial en los procesos de compra obliga a
resituar a las marcas, cuya expansion ya no
depende sélo de las emociones.

ENTREVISTA A JOCHEN
APEL (NOKIA)

El vicepresidente global de Industrias Digitales
de Nokia destaca el papel de las alianzas y no
so6lo las redes para competir en el sector de las
telecomunicaciones hoy.

MERCADO: LOS DATOS
MULTILINGUES

La mitad de los datos son de naturaleza textual,
otra frontera para las empresas europeas en su
competencia con mercados monolingiies como
Chinay EEUU.

TENDENCIAS: LENGUAJE
COMO ACCESO Y DEFENSA

El sector tecnoldgico avanza hacia las interfaces
de usuario unificadas, para no crear un entorno
de loT abrumador, y debe conciliar esa carrera con
el respeto a la realidad individual.
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ATLAS TECNOLOGICO
PLATAFORMA
c/Universidad, 4 Pta.7
46002 Valencia
atlastecnologico.com

ECOSISTEMA DE ATLAS
TECNOLOGICO

SATEC, LIS data, Apiux, Biyectiva, PWC, Basetis,
Telefénica, Spora Steria, Siemens, GMV, Eurecat y
Pixelabs transformaN el lenguaje natural en datos
que optimizan decisiones y procesos.

DESDE EL EXTERIOR:
IDEAS DE NEGOCIO

las startups premiadas en foros y eventos
internacionales Deepsetai, Rocketphone.ai,
Zammo.ai, Aiola, Enterpret, Dexer, Tensorgo,
Neptun ai y Signvrse.

CRONICA DEL NEW IN
VALENCIA 2025

Lo mejor de la conferencia de Eduardo Castelld
(MIT Media Lab e IE University) y las mesas
redondas celebradas en Valencia bajo el lema Top
Tech Challenge.

WORKSHOPS EN
MEETECH SPAIN

Atlas organiza cuatro sesiones de trabajo
dinamizadas por German Sanchis (Sciling), Roman
Martin (LIS data), Eva Giner (SPB) y Oscar Aguilar
(HORSE) en el evento anual de FEDIT.

‘CUADRO DE MANDOS’ DE
PABLO OLIETE

Con el titulo ‘Confiable’, el CEO de Atlas
Tecnoldgico reflexiona sobre un valor que puede
superar en muchas ocasiones en relevancia a la
propia rentabilidad econdmica.
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Mario Draghi: grita el ‘rey esta
desnudo’ y abre a la UE en canal

Hans Christian Andersen escribe que

el grito del nino, jel rey va desnudo!,
“parecié remover las conciencias de
todos aquellos que presenciaban el
desfile, primero con murmullos y luego
avoz en grito”. Hay algo vivifico en el
instante del reconocimiento, casi se diria
que del reencuentro, de una sociedad
con su verdadero reflejo en el espejo.
Lo peor suele llegar habitualmente en
el momento inmediatamente posterior.
“Cuando la multitud fue a buscar a los
picaros que habian urdido el engaiio al
castillo, estos habian desaparecido con
todo el dinero, joyas, oro, plata y sedas
que les habia sido entregado para con-
feccionar el vestido del rey”.

El grito de Mario Draghi a la sociedad
europea fue contundente. El informe
que entrego en septiembre de 2024 ha
estado presente en el debate publico
sobre estrategias de innovacion a corto,
medio y largo plazo durante todo el
2025. No convence todo su contenido,
especialmente en la parte propositiva,
pero apenas se han planteado objecio-
nes a su crudo analisis de los sintomas
y a su diagnostico de la enfermedad que
aqueja a la transferencia de conocimien-
to a la economia en la Unién Europea.

El informe sostiene que los presu-
puestos publicos de la Comisién Europea
deben destinar 800.000 millones de eu-
ros al afo para promover la innovacion
en Europa. Es uno de los aspectos mas
controvertidos del texto: ¢mas dinero
publico no seguira retrasando el cambio
cultural que necesita nuestra economia
hacia modelos que premien la asuncion
de riesgos? ¢No significa echar mas ga-
solina al fuego de la deuda publica?

Draghi plantea un nuevo paradigma
en el sistema de ayudas publicas a la
I+Dy la innovacion. Sostiene que el pro-
grama Horizon Europe produce grandes
avances, pero llena también infinidad de
cajones con proyectos sin aplicacidn en
el mercado. Propone menos fragmenta-
cion, reducir el poder local y potenciar
una vision a escala europea, ademas de
un apoyo mas eficaz al emprendimiento
de base cientifico-tecnolégica.

“Las actividades de innovacion de la
UE se concentran principalmente en sec-
tores con una intensidad de I+D media
a baja”, lo que “podria empujar a la UE a
una trampa de tecnologia media”, dice el
informe.

Propone incluso una nueva taxono-
mia de los sectores econémicos mas
relevantes para la innovacion: energia,
materias primas criticas, redes de banda

PERSONA DEL ANO

ancha de alta capacidad y velocidad,
digitalizacién y tecnologias avanzadas,
computacion e inteligencia artificial,
semiconductores, industrias intensivas
en energia, tecnologias limpias, automo-
cion, defensa, espacio, farmacéutico y
transporte.

No debe repetirse la experiencia
de iniciativas del pasado que fallaron
en la ambicion y en la fijacién de los
objetivos. En torno al ano 2000, cuando
la Unidn Europea se ilusionaba con las
posibilidades de la moneda Unicay los
instrumentos de disciplina financiera
de Maastricht, se propuso alcanzar el
liderazgo tecnolodgico en aquella tan
maravillosamente bienintencionada

como amarga en el recuerdo Estrategia
de Lisboa 2000. Fue en vano. Afos des-
pués retomé el impulso con la también
infructuosa Estrategia 2020, en la que
apostaba por la Europa de las Regiones.
El préximo Presupuesto 2028-2034
de la Comision sigue las pautas de re-
centralizacion de las ayudas a la I+D que
defiende Mario Draghi como mecanismo
para potenciar la innovacion de exce-
lencia. Un bandazo respecto a la visidn
regionalista actual que podria seguir
dilatando la salida. Hemos escuchado el
grito de Draghi y hemos decidido no es-
cudriiar si alguien se ha estado llevando
las joyas del castillo en este tiempo, nos
gusta ser victimas del pragmatismo.
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“Cuando diriges una fabrica,
no basta con obtener una
recomendacion de la IA,
realmente quieres que se
convierta en accion. Esa es la
gran diferencia que introducen
los agentes de IA”

“| A ROBOTICA DE
AMAZON ATRAE MUCHO
INTERES DEL CLIENTE
INDUSTRIAL POR AWS”

EL DIRECTOR MUNDIAL DE AUTOMOVIL E INDUSTRIA DE AMAZON
WEB SERVICES (AWS), OZGUR TOHUMCU, VINCULA LA EXPANSION
DE LA NUBE A LA AUTOMATIZACION DE OPERACIONES DE LA

INDUSTRIA EN RESPUESTA A LAS NECESIDADES DE LOS USUARIOS

EUGENIO MALLOL

n el expositor de AWS en la
Hanover Messe, me sorprendio
encontrar una linea de produc-
cion de bicicletas. ¢Como es el
internet industrial en el que
nos estamos adentrando?
La misién general de Amazon es ser la
empresa mas centrada en el cliente y ob-
sesionada con él del mundo, sélo asi po-
demos llegar rapidamente a las necesida-
des especificas de la industria y construir
el siguiente nivel de innovacion, en lugar
de que crear centros de datos y solucio-
nes de ingenieria solo porque creemos
que son geniales.

Ya sea un banco, una industria o un
proveedor de salud, existen ciertos mati-
ces en el uso de esos servicios. Si se tra-
baja en una fabrica remota, la latencia es
muy importante y, en algunos sectores,
las velocidades de procesamiento son
simplemente increibles. Por lo tanto, el
tipo de servicio que se necesita propor-
cionar en el borde de una planta tiene un
nivel de expectativas completamente di-
ferente al de otro sector.

Lo mismo sucede en la conduccion au-
ténoma. Los modelos deben desarrollar-
se de cierta manera, requieren diferentes
instancias de computo, distintos tipos de
LLM. BMW queria usar chips Qualcomm
em su sistema de conduccion auténoma
mas reciente y nos pidié poner las versio-
nes exactas en nuestros centros de da-
tos, de modo que sus ingenieros pudieran
probar el software de forma virtualizada.

No nos encargamos de las aplicacio-
nes ni de las soluciones. Quizas Siemens
asuma el sistema de gestion del ciclo de
vida del producto y algunas soluciones
robdticas sean suministradas por ABB. La
idea es ejecutar aplicaciones en la nube
y crear un entorno colaborativo y con ca-
pacidad de respuesta. No hay que preo-
cuparse por la ampliacion o reduccion de
la escala. A través de alianzas, brindamos
muchas opciones a las industrias.

Hablas de alianzas, podria decirse que

los gigantes de la nube realmente estais
creando como un Juego de Tronos, todo
lo que sucede en la industria ahora mis-
mo gira alrededor de vuestras Casas.
Yo no lo veria de esa manera. Nos consi-
deramos un facilitador y un acelerador.
Siemens no viene y nos dice: “por qué no
ponemos nuestra solucion en la nube”. Lo
que realmente sucede es que los clientes
van a Siemens y le dicen: “mira, tenemos
cerca de 150 fabricas a nivel mundial”,
como ha sucedido con Volkswagen, “y
no queremos operarlas de forma aisla-
da, queremos una columna vertebral que
aproveche una infraestructura comun de
datos e IA”. ¢Por qué quieren que sus fa-
bricas estén conectadas? Porque el clien-
te, cuando pide su préximo Seat Cupra,
quiere saber exactamente cuando se lo
entregaran. Todo surge de las expectati-
vas del cliente. VW acude a un proveedor
y le dice: «Queremos gestionar el sistema
PLM [Gestion del Ciclo de Vida del Pro-
ducto]» y tiene que funcionar en la nube.
No siento que estemos construyendo es-
tos rascacielos de los que hablas, esta-
mos sentando las bases para que otros
construyan aprovechando nuestras capa-
cidades.

En la IAA Mobility de Munich, trasladas-
te una interesante vision sobre los sis-
temas de agentes de IA. ;COmo se im-
plementaran y qué papel desempenara
AWS en este proceso?

Este ambito se esta transformando muy
rapido. La IA y el aprendizaje automatico
se han utilizado en la industria del auto-
movil y manufacturera durante anos. De
repente, la interaccion hombre-maquina
se ha vuelto muy conversacional. Nues-
tros clientes en el ambito de la fabrica-
cién, acostumbrados a la automatizacion
y expertos en operaciones, nos dicen que,
cuando diriges una fabrica, no basta con
obtener una recomendacion. Realmente
quieres que se convierta en accién. La
gran diferencia con los agentes de IA ha
sido que realmente tienen un punto de
vista, lo convierten en accion y aprenden.
Junto a ello, la precisién y la exactitud
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El director mundial de Automavil e Industria de AWS, Ozgur Tohumcu.

mejora cada vez mas. Hemos visto una
adopcion muy rapida porque tienen un
impacto directo en la productividad, el
coste y la calidad.

Eso conduce a los sistemas de agen-
tes [sistemas agénticos]. En la fase de
fabricacion y en la cadena de suministro
hay muchos departamentos y procesos
diferentes que se ejecutan por separa-
do. Normalmente, acceden a diferentes
fuentes y plataformas de datos. Los sis-
temas de agentes son increibles porque,
de repente, puedes reunirlos para que se
comuniquen entre siy ejecuten tareas en
toda la empresa.

Los expertos en seguridad y los respon-
sables de procesos, que buscan robus-
tez, dicen que hay que tener cuidado,
porque los agentes de IA no son maqui-
nas ni personas, pero toman decisiones
en nuestro nombre. ¢Confiaran en ellos?
Claro. En parte depende, por supuesto,
de la madurez tecnoldgica, pero lo mas
importante es la gestion del cambio. Si
yo dirijo una fabrica y vienes a mi con
una idea, implementaria los agentes ba-
sandome en si realmente resuelven un
problema, si crean valor comercial. Los
clasificaria y priorizaria. Pero al principio,
definitivamente estaria observando y mo-
nitorizando los resultados.

La confianza en estos sistemas de
agentes se genera porque entregan lo es-
perado. Si, son el futuro. Si se les encarga
una funcién critica de seguridad, con im-
plicaciones en la vida humana, por ejem-
plo, probablemente se revisara su tarea
con mas atencion. Pero si se trata de un

par de procesos que se ejecutan en para-
lelo, sin riesgos desde una perspectiva de
seguridad, probablemente habrd mucho
margen para la experimentacion.

Cémo funciona esa co-innovacién entre
AWS y el sector del automavil. ¢En qué
areas estan mas interesados y cuales
evolucionaran mas rapidamente?
Con BMW hemos trabajado durante varios
anos, es una colaboracién muy fuerte. Lo
llamaria co-ingenieria, hay un elemento
de co-innovacion, les proporcionamos
todo lo necesario para que hagan reali-
dad su visién. En su vehiculo de préxima
generacién, muchos de los componentes
estan construidos sobre AWS: la funcion
ADAS surge en AWS, el vehiculo conec-
tado se encuentra en AWS, su asistente
virtual en el vehiculo, habilitado con IA,
se ejecuta en AWS. Mercedes-Benz tiene
la Mercedes Intelligent Cloud y casi 10
millones de sus vehiculos se ejecutan en
la nube de AWS en términos de conectivi-
dad. En cuanto al grupo chino Geely, les
hemos ayudado en ventas y marketing.
Vemos nuestra participacién en la in-
dustria del automévil desde dos perspec-
tivas. El recorrido del cliente comienza
cuando quiere comprar un Ferrari, que
por cierto también trabaja con nosotros, y
visita la pagina web para configurarlo. Esa
herramienta se ejecuta en AWS. También
nos usan al disefar vehiculos nuevos con
nuestros servicios de IA generativa, por-
que es mucho mas rapido realizar cam-
bios desde el backend. Cuando un cliente
va al concesionario, todo el proceso de
venta y posventa se ejecuta en AWS, y

“Varios clientes nos han
pedido que la opcion de nube
soberana europea se incluya
en sus acuerdos futuros y
valoran almacenar en ella
datos confidenciales”

luego la experiencia del coche conectado
al comprarlo. En definitiva, todo el reco-
rrido del vehiculo se ejecuta en AWS.

Es curioso porque, hace un par de aios,
el sector del automavil en Europa anun-
ci6 que iba a promover una nube propia.
Definitivamente, esta es una de las razo-
nes por las que vamos a comenzar nues-
tro servicio de nube soberana europea.
Se instalara en Brandeburgo, Alemania,
y la idea es crear un entorno que integre
la tecnologia de AWS, pero que ofrezca
la credibilidad y la tranquilidad de estar
ubicado en Europa. Siendo justos, segu-
ro que habra actores que dirdn: “sigue
siendo AWS vy tiene que ser un actor eu-
ropeo”. Veremos aparecer actores euro-
peos intentando hacerlo. Sera interesan-
te ver cémo evolucionan los préximos 5
a 10 anos. Muchos clientes preferiran
nuestra propuesta. En los ultimos seis a
nueve meses, varios clientes nos han pe-
dido que la opcidon de nube soberana se
incluya en sus acuerdos futuros y valoran
la posibilidad de almacenar en ella datos
confidenciales.

En la estrategia de AWS para la IA fisi-
cay larobética, hay una parte que echo
de menos. Disculpa que mencione a un
competidor, pero me refiero a una com-
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paiiia similar a Intrinsic de Google. ¢Por
qué cree Amazon que no la necesita?
Si vas a un centro logistico de Amazon,
compruebas que se ha puesto en marcha
mucha IA fisica los Ultimos 20 afos. Los
sistemas de agentes, el creciente interés
en la robotica y la fabricacion cada vez
mas inteligente, han hecho que muchos
de nuestros clientes del sector industrial
quieran visitar nuestros centros logisticos
para ver como concebimos las operacio-
nes, la IA fisica y sus aplicaciones.
Tenemos relaciones muy sélidas con
algunas empresas de robodtica. Somos
un proveedor de tecnologia para ellos,
pero también tenemos mucho conoci-
miento operativo porque lo usamos en
diariamente en Amazon. Hace unos dias
hablaba con una de las empresas indus-
triales mas grandes de EEUU sobre IA y
ML, y querian ver cdmo Amazon lo usa en
accion. Eso es lo que interesa a los lideres
empresariales. No subestimaria lo que
estamos haciendo alli, hay mucho interés
por lo hemos usado en los ultimos 10 o
15 afos en nuestras propias operaciones.

Dijiste en Munich que, dado que los
modelos fundacionales de IA son acce-
sibles para todos, la ventaja competiti-
va reside en usar los datos propios de
la empresa para entrenarlos. Pero en
realidad parece que vamos en sentido
contrario: estamos llamando a las em-
presas a unirse y compartir sus datos.

Digamos que una empresa industrial esta
en Alemaniay otra estad en EEUU, y ambas
usan los mismos LLM. ;Como se diferen-
cian? En realidad, lo que tienen que hacer
es personalizar el modelo en funcion de
sus propios datos. La clave para nosotros
es como permitimos que nuestros clien-
tes lo hagan. Debe permanecer absoluta-
mente en un ambito de propia privacidad,
es decir, que ese modelo solo esta dis-
ponible para ellos y nadie tenga acceso a
él. Se esta convirtiendo en algo nuevo, si
lo consideran realmente valioso, podrian
construirlo e intentar monetizarlo incluso.

Siemens esta construyendo su modelo
industrial, por ejemplo.

Exactamente. En algiin momento tendran
que tomar una decision. ¢Lo uso para me-
jorar mis propias operaciones? ;0 doy ac-
ceso a otros y monetizo este modelo?

¢En qué medida los planes industriales
condicionan la expansion de la infraes-
tructura de centros de datos de AWS?
Absolutamente, en algunas funciones es-
pecificas de laindustria la latencia es muy
importante, asi que hay que estar cerca
de donde ocurre la accion. Y algunos pai-
ses también establecen normativas que
exigen estar alli. Por ejemplo, trabajamos
con Hyundai, Samsung, LG y otros vy, sin
duda, estamos invirtiendo mucho en cen-
tros de datos en Corea del Sur. Hay una
gran correlacién entre donde estan los
clientes y donde se realizan las inversio-
nes. Por eso, en Alemania, que es un gran
mercado para nosotros, se ubicara la pri-
mera instalacién de la nube soberana.

éComo describirias las diferencias en-

tre la industria de EEUU y la europea en
términos de internet industrial? No tie-
nes por qué ser politicamente correcto.
Me cuesta dar una respuesta exacta por-
que muchas de las empresas con las que
trabajo son globales. En general, en EEUU
se experimenta mas con la toma de ries-
gos, mientras que en Europa se centran
mas en la precision y en acertar a la pri-
mera. Eso tiene implicaciones. No digo
gue una sea mejor que la otra. Si lo pien-
sas, hay empresas increibles que surgen
de ambos lados, especialmente en el sec-
tor del automévil. Una de las cosas que
me encanta de mi trabajo es que es una
de las pocas industrias donde no hay un
ganador claro en ninguna geografia.

Esta la cuestion de la velocidad a la que
cada economia avanza.

La velocidad importa en cualquier parte,
pero especialmente en la automocion.
Hace 8 0 10 afos veias un coche concep-
tual y salia al mercado una década des-
pués. Ahora ese plazo se ha reducido a
cuatro o cinco anos, y los OEM chinos han
demostrado que se puede hacer en dos
o tres. Eso no es raro, si lo piensas como
consumidor. ;Qué otro producto estarias
dispuesto a aceptar que estuviera disena-
do hace cinco anos? Es obvio que se ne-
cesitan las herramientas adecuadas para
moverse con rapidez, por eso creo que los
entornos basados en la nube y la IA ge-
nerativa, son importanteso. Pero la clave
es la velocidad en la toma de decisiones.
Cuando te unes a Amazon, te ensenan a
moverte rapido, a corregir el rumbo y a
mejorar tus decisiones sobre la marcha,
en lugar de esperar a tener mas datos.

“Hace una década veias un
coche conceptual y salia al
mercado 10 aios después. Ese
plazo se ha reducido a cuatro
o cinco aios, y los OEM chinos
han demostrado que se puede
hacer en dos o tres”

=] A DEBATE

Dato si vence a relato
cuando la IA compra sola

EL LENGUAJE DE LA EFICIENCIA: LOS FLUJOS ALGORITMICOS
ESTAN TOMANDO EL CONTROL DEL CONSUMO Y APLICAN
CRITERIOS RACIONALES, SIN INFLUENCIA EMOCIONAL

MARIA TERESA ISONHOOD
“Si no eres una marca, seras una mercancia”, advertia Philip Kot-
ler. Durante anos, la diferenciacion se construyo6 desde el lenguaje
humano: experiencias, emociones, historias y cercania. Humani-
zar la marca para conectar con el cliente se convirtiéo en dogma.
Pero como toda corriente cultural, su sucesora llega para contra-
decirla. Hoy, la diferenciacion ya no se busca en la sensibilidad,
sino en la tecnologia. La brujula del consumidor esta empezando

a girar, de la emocion hacia la eficiencia.

La diferenciacion basada en identidad
ha empezado a diluirse. Lainflacion del yo
como producto muestra sus limites cuan-
do descubren que el viejo capital simbdli-
€O ya no garantiza ventaja en un mercado
mediado por las nuevas tecnologias.

La inteligencia artificial desempena un
papel fundamental en esta transicién. No
conoce emociones, no siente miedo, nos-
talgia ni lealtad; interpreta patrones y op-
timiza decisiones. Muchos consumidores
estan comenzando a preferir precisamen-
te el lenguaje de la eficiencia pura. BBVA
ya no es “el banco de toda la vida”, sino
un sistema que promete rapidez y preci-
sién con sistemas automatizados alimen-
tados por IA y tecnologias cuanticas.

En este nuevo escenario, la busqueda
de eficiencia no solo redefine como eligen
los consumidores, sino también quién eli-

ge por ellos. La irrupcion de asistentes
conversacionales, comparadores auto-
matizados y agentes de compra despla-
za la interaccion humana como punto de
partida.

Segun el Consumer Lab de Bain, entre
el 30% y el 45% de los estadounidenses
ya usa IA para investigar y comparar pro-
ductos, y un 17% iniciard sus compras
navidefas con un asistente artificial. La
légica algoritmica sustituye a la cons-
truccion emocional de marca, la decision
pasa a estar guiada por modelos que pon-
deran datos, historial y probabilidad de
acierto en tiempo récord. El consumidor
se convierte en un usuario representado
por agentes sin preferencias simbélicas
que actuan en su beneficio.

Elreto paralas empresas no es compe-
tir con la IA en eficiencia (una batalla per-

dida de antemano), sino determinar qué
parte de su propuesta de valor seguira
dependiendo de lo humano. La narrativa,
la estética y la voz propia siguen siendo
relevantes, pero ya no funcionan como el
eje principal de separacién. Su territorio
se estrecha ante la expansion de agentes
automatizados que asumen decisiones
en nombre de los consumidores.

En esta nueva economia, sobreviviran
las companias capaces de integrar el len-
guaje de la eficiencia y una experiencia
humana auténtica que aporte lo que los
sistemas no pueden replicar. La diferen-
ciacion futura ya no residird en quién es la
marca, sino en qué sistemas la represen-
tan, cdémo interactta con su tecnologia y
qué capacidad tiene de integrarse en los
flujos algoritmicos que son los que guian
la decision.
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“HEMOS VISTO YA
QUE EL ESPECTRO
LIBRE BENEFICIA
MAS AL 5G”

EL VICEPRESIDENTE GLOBAL DE INDUSTRIAS
DIGITALES DE NOKIA, JOCHEN APEL, DESTACA
EL PAPEL DE LAS ALIANZAS Y NO SOLO LAS
REDES EN LAS TELECOMUNICACIONES DE HOY

EUGENIO MALLOL

ablame de las expectativas y lineas estratégicas

de Nokia.

Durante muchos afnos hemos dado apoyo especial-
mente a ambitos de seguridad del sector publico, como el
ferroviario, pero también cada vez mas a industrias con redes
superiores. No se trata solo de productos, sino también de
comprender sus necesidades en cuanto a aplicaciones y el
marco regulatorio que deben cumplir. Estamos en camino de
lanzar los llamados FRMC (Future Railway Mobile Communi-
cation System) basados en estandares 5G. La introduccion
de una nueva tecnologia de red suele tardar entre 10 y 15
anos en toda Europa, porque no solo se trata de construir las
redes, sino también de cambiar los dispositivos.

Hay otro aspecto mas interesante: la vision artificial y la
realidad aumentada no deberian implementarse simple-
mente después de una nueva tecnologia, sino en paralelo.
Con mejores redes y con IA, tenemos la posibilidad de usar
diferentes tipos de datos de entrada, como por ejemplo el
video. Si queremos saber si la puerta automatica de un tren
tendra un problema y se averiara tarde o temprano, pode-
mos instalar sensores, pero con la sefal de la videovigilancia
interpretada por IA se puede alertar al personal de manteni-
miento. De esto trata la mejora de los procesos operativos.

En el mercado corporativo domina la confusion. Las em-
presas no ven claros los casos de uso del nuevo ciclo de la
IA, se habla de paralisis por analisis.

Si, comparto esa opinién, hay mucho trabajo en nuestra in-
dustria para educar a aquellos que normalmente no optaban
por ninguna tecnologia mévil. No es tan obvio que los actores
industriales pasen del Wi-Fi a cualquier otra tecnologia. ¢Por
qué deberian hacerlo? Tenemos una alianza publica con Ford
y hemos implementado redes 5G en sus proyectos, princi-
palmente para comprender los casos de uso que requieren
una mejor infraestructura de red y como esto puede trans-
formarse en negocio.

Estamos formando alianzas con muchos socios en Alema-
nia en un entorno llamado Arena2036, ubicado en Stuttgart.
Alli probamos casos de uso completamente nuevos para que
la industria entienda que, aunque exista una aplicacion, no
funcionara igual de bien si la utiliza en una red de menor ca-
lidad. En Volkswagen, nos costd varios aflos encontrar casos
de uso definitivos, pero una vez que logrado, se encuentra la
justificacion definitiva para invertir en mejores redes.

Si ademas trabajas con alguien que es considerado el li-
der del mercado, la adopcion se facilita en otros sectores.
Por ejemplo, hoy somos lideres en automatizacion minera.
Fue casi por accidente: trabajamos con Riotinto en Austra-

El vicepresidente global
de Industrias Digitales de
Nokia, Jochen Apel.

“Con mejores redes y con
IA, tenemos la posibilidad
de usar diferentes tipos
de datos de entrada, como

por ejemplo el video, la
implantacion de sensores
ya no debe ser el problema”

lia y necesitan conectar sus minas con el puerto maritimo.
Nos preguntaron si podiamos implementar la red que se usa
en los trenes para controlar sus vehiculos anfibios, excava-
doras y camiones, de forma remota. Les dijimos que si, por
supuesto, y nos pidieron que trabajaramos con Caterpillar y
Komatsu. Al hacerlo, estas empresas entendieron que una
red 4G o 5G funciona mucho mejor que el Wi-Fi, que tiene
limitaciones, sobre todo en exteriores. Formar alianzas es
esencial para nuestro éxito en las diversas industrias.

La GSMA esta planteando a los operadores de telecomu-
nicaciones que cambien de mentalidad y asuman otro rol
en el mercado. ¢Estan comprendiendo el mensaje?

En mi opinidn, si. Tienen que cambiar su rol en el mercado.
No se trata de un cambio fundamental, sino mas bien de una
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extension. En las Ultimas décadas han invertido mucho, in-
cluso en tecnologia de IA, para mejorar ain mas la forma
en que operan sus redes, ya que es ahi donde realmente
pueden obtener eficiencias adicionales. Pero si quieren dar
servicio a aplicaciones especificas en un entorno industrial,
la cuestion es diferente. En algunos casos, el trafico de su-
bida es mas importante que el de descarga y eso contradice
lo que pide el mercado de consumo. Por lo tanto, quizas el
cliente necesite una red privada.

La tecnologia operativa para un aeropuerto, un fabricante
de automoviles o una farmacéutica, requiere de una conec-
tividad especifica, ya sea por fiabilidad o por rendimiento de
la red. Desde un punto de vista técnico, un CSP es perfecta-
mente capaz de hacerlo, pero necesita invertir en capacidad
de comercializacion y en como producir esos servicios mas
enfocados al sector industrial. Con la llegada del 5G, toda
la industria pensaba que los CSP podian abrir una nueva
fuente de ingresos: las empresas. Ahora estamos en la fase
de constatacion, las empresas estan comprando redes 5G,
aunque quizas no en la medida que todos deseariamos. Se
trata de desarrollar el mercado mediante alianzas.

¢Qué beneficia mas a la expansion de las redes privadas
de 5G: el modelo abierto de EEUU y Alemania o el cerrado
de Espana?

Mas bien el modelo abierto. En Espaia hemos tenido cierto
espectro en los ultimos anos, lo que nos ha abierto varias
oportunidades y proyectos en el entorno portuario. Es algo
cuyo propdsito, basicamente, sirve a los trabajadores, la po-
licia, la guardia costera, etc. Pero en el mismo puerto hay
también otros inquilinos, como operadores de terminales,
que son actores realmente importantes y tienen necesida-
des diferentes. Probablemente también quieran automati-
zar sus operaciones. Si hay espectro adicional, y todavia hay
una decisién pendiente en Espaia sobre N77 (de 3,3 a 4,2
GHz), las opciones se amplian considerablemente.

La velocidad de la IA resulta dificil de seguir para cual-
quier sector, incluso para el de la conectividad. ¢Puede
convertirse en un cuello de botella para la IA?

En la IA de uso industrial, estamos practicamente al princi-
pio. Por supuesto, se puede innovar mucho mas rapido en el
software y en las aplicaciones de IA que en la maquinaria 'y
los robots. Necesitamos redes de alto rendimiento capaces
de soportar todo este gran trafico. Esto nos lleva a pregun-
tarnos: ¢contamos con la tecnologia adecuada? Incluso con
6G no podemos obtener mas ancho de banda del disponible,
asi que el espectro es un tema clave. Estamos afrontando
bastante bien la demanda de IA, tanto en el &mbito inalam-
brico como en el IP o la éptica, pero hay que pensar mas en
la velocidad de adopcion en el sector industrial. Porque no
se trata solo de comprar una maquina o un robot nuevo, sino
también del tiempo de vida util de estos equipos. Los CSP
renuevan sus redes con mucha frecuencia, mientras que los
fabricantes de productos discretos, como los automoviles,
lo hacen no cada cinco anos, sino cada 20.

Nokia se esta volcando en el 6G, sus tltimas alianzas van
en esta direccion, incluida la de Nvidia. ¢No es pronto?
Hay una nueva generacién de tecnologia cada 10 afios apro-
ximadamente, se necesita mucho tiempo para realizar la in-
vestigacidn basica, que luego se traduce en estandarizacion
y, finalmente, en I+D. Necesitamos este tiempo. Cuando se
empezo6 a implementar el 5G, basicamente comenzamos a
trabajar ya en el 6G. En realidad, no es temprano.

¢Qué tipo de alianzas busca Nokia?

Probablemente anunciemos algo, sin duda, importante,
pero lo estamos haciendo con otros, de forma muy discreta.
Cuando creemos que podemos hacer algo realmente bueno
para una industria determinada, normalmente trabajamos
en asociacién con un cliente final para entender qué nece-
sitan comprar y a quién para mejorar el proceso de produc-
cién. Incluso podemos pensar en aplicaciones que no solo
se ejecuten en un centro de datos, sino también en el borde

de la red. Es un buen concepto, llevamos hablando de ello
desde hace un afo. La pregunta es por qué no se ha adop-
tado. El 6G nos brindara mas funciones que las aplicaciones
podran usar. Todavia esta en fase de desarrollo, asi que des-
conocemos todas las que podrian beneficiarse, pero cuanto
mas entendamos, mejor las podremos identificar.

Para escalar los servicios y la conectividad del sector
de las telecomunicaciones, seria fabuloso contar con un
mercado Unico en Europa y con estandares.

La sociedad quiere tener la ventaja de vivir en un continente
y viajar por él sin demasiadas complicaciones, pero también
preservar sus identidades, incluso dentro de un mismo pais.
Es un aspecto que debemos aplicar al concepto de merca-
do digital europeo Unico vy, para ser honestos, llevara mu-
cho tiempo conseguirlo. La solucién, o lo que yo llamaria un
paso intermedio, es contar con estandares europeos. Esto
también lleva tiempo, porque la UE es muy diversa y necesi-
tamos llegar a acuerdos entre distintas entidades. La regula-
cién del espectro, con un estandar para el ambito industrial
basado en N77, fue un buen paso adelante.

“Como europeos, tenemos el privilegio
de contar atin con dos empresas lideres.
Es bueno para nosotros y, en materia de
defensa también es bueno para la OTAN,
que estos dos actores sigan presentes”

En el entorno geopolitico actual, equipos y componen-
tes de telecomunicaciones de paises como China que ya
no son tan bien recibidos como antes. ¢Esto abre nuevas
oportunidades para las empresas europeas?

Como europeos, tenemos el privilegio de contar alin con dos
empresas lideres [se refiere a Nokia y Ericsson]. Si conside-
ramos el contexto geopolitico, hace 10 afios la situacion era
diferente en muchos paises europeos. El mercado chino ge-
neraba mucha riqueza, haciamos negocios alli, pero eso ha
cambiado. China esta cerrando su mercado y ahora intenta
influir en el mundo. Es bueno para los europeos y, en materia
de defensa también es bueno para la OTAN, que estos dos
actores sigan presentes. No puedo juzgar si existe un riesgo
fundamental derivado de que los proveedores no sean euro-
peos en todas nuestras redes, pero, por supuesto, existe un
problema al que nos enfrentamos: la voluntad de un gobier-
no de vendernos ciertos productos con un gran impacto en
nuestras industrias. Los europeos debemos pensar bien si
nos conviene utilizar las posibilidades que tenemos fuera de
Europa, o ser mas autosuficientes. Los politicos deben expli-
car a la sociedad que existe la posibilidad de dar preferencia
a proveedores europeos si se trata de infraestructura critica.
Seamos cautelosos con las normas estrictas, pero aprove-
chemos también nuestras posibilidades.
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medida que avanzaba el Conver-

sational AI & Customer Expe-

rience Summit (CACES) Munich

2025, el tema de la voz iba ga-

nando protagonismo. ElevenlLabs
abordé la capacidad emocional de la in-
teligencia artificial (IA) de voz y el desafio
de dar vida a la identidad. Puede reir, su-
surrar, consolar y revitalizar, transformara
la interaccién de digital en experiencias
humanizadas.

Mas alla de proporcionar simples reco-
mendaciones o automatizacién, los sis-
temas inteligentes pueden potenciar las
tecnologias del lenguaje para detectar in-
tenciones, predecir fricciones y responder
mas rapido de lo que las propias personas
pueden escribir. Booking.com demostrd
en CACES que la IA conversacional opera
silenciosamente tras los viajes de millo-
nes de personas cada dia. Permite que lo
sientan como algo personal, predecible y
profundamente intuitivo.

IKEA describié como fusiona la IA con
su idea de “mejorar la vida cotidiana”. En
su caso, la IA conversacional facilita a los
clientes navegar por un ecosistema ma-
sivo de productos. La clave no esta sélo
en la asistencia, sino en la capacidad de
interpretar a los clientes para crear una
experiencia del cliente mejorada.

La dulzura humana subié también al
escenario principal de la mano de Pana-
sonic, que demostro que la IA puede con-
tribuir tanto al bienestar emocional como
a la responsabilidad ambiental. Su robot
acompanante Nicobo esta programado
para reconocer rostros, reaccionar al tac-
to y expresar emociones basicas.

En el caso de Flix, aporto la perspecti-
va de la movilidad y el transporte a gran
escala, desde el soporte manual insoste-
nible hasta la automatizacién escalable.
La IA de voz y la conversacional redefini-
ran la forma en que las marcas conectan
con los clientes en movimiento.

Finalmente, Prodyna exploré la reali-
dad de construir fuerzas laborales hibri-
das, equipos donde los humanos y la IA
colaboran fluidamente. Su mensaje es
que se alcanzard el maximo potencial
solo alli donde las empresas constru-
yan culturas y sistemas preparados para
ellas. Cuando lo hagan, los resultados
pueden ser transformadores.

Un estudio de Forrester Consulting
identifica una clara tendencia hacia la in-
teraccion conversacional: el 73% de los
profesionales del marketing planea au-
mentar su inversién en este ambito has-
ta en un 50% durante los préximos dos
anos. En 2028, se espera que esa sea la
forma en la que se realicen el 70% de
las experiencias de cliente. Pero hay que
empezar a pensar en una expansion de
las tecnologias del lenguaje mas alla del
marketing y la atencién al cliente.

El mundo del consumo esta dando la
pauta. Las marcas se preparan para un fu-
turo sin interfaz de usuario, con métodos
basados en comandos de voz. Gartner
pronostica una caida del 25% en el uso
de aplicaciones moviles en 2027, debido

a que los usuarios recurren a asistentes
de IA para optimizar tareas que tradicio-
nalmente gestionaban con multiples apli-
caciones.

La IA conversacional ha abierto nuevos
canales de venta en sectores como el de
seguros. Hoy en dia, los clientes pueden
conectar con los asistentes virtuales de
IA a través de cualquier canal que de-
seen, como WhatsApp, Facebook, Ins-
tagram, mediante voz, texto o IVR (Res-
puesta de Voz Interactiva), y mantener
conversaciones con ellos de forma similar
a la humana.

En el &mbito de la industria, la IA con-
versacional puede automatizar tareas
manuales, con la consiguiente mejora
de la productividad. Se la considera asi-
mismo una opcién prometedora para au-
mentar la seguridad laboral, porque los
trabajadores pueden mantener las manos
y la vista libres mientras se documentan
durante la gestion de inventario, el man-
tenimiento de maquinaria o la formacién.

La integracion en la economia de estos
sistemas artificiales basados en tecno-
logias del lenguaje sigue siendo, no obs-
tante, irregular. Abdullahi B. Saka, de la
Leeds Beckett University, destaca en un
paper que la aplicacion de la IA conver-
sacional en la arquitectura, la ingenieria
y la construccién (AEC) esta rezagada. Su
propuesta es introducir un BIM (Building
Information Modeling) conversacional,
que pasaria de ese modo de ser un siste-
ma orientado a expertos a otro orientado
al usuario. “Sus aplicaciones atravesarian
el ciclo de vida del proyecto y mejorarian
la aceptabilidad de BIM entre profesiona-
les cualificados y no cualificados”, dice.

Transparencia

En el marco del evento Language Intelli-
gence, Andreas Bocskor, asesor de Arthur
D. Little y fundador de ESG Solutions &
Consulting, destaco también que las ca-
denas de suministro internacionales son
opacas. Las empresas necesitan trans-
parencia e invierten para conseguir infor-
macion privilegiada sobre lo que sucede
en ellas. Su vision es que los sistemas
basados en reglas, en combinacion con la
IA, pueden crear cadenas de suministro
resilientes, y apuesta por plasmarlo en
contratos inteligentes.

Dominar el lenguaje se ha convertido
en un habilitador para llevar la inteligen-
cia de los sistemas al siguiente nivel. En
ese sentido, nos encontramos en un es-
pacio geografico cargado de significacio-
nes, estrictamente denotativo, vocacio-
nalmente heuristico y conceptualmente
poliédrico: Europa. Segun un estudio de
Nimdzi, siete de cada 10 usuarios de laUE
siempre eligen su lengua materna en lu-
gar del inglés en el comercio electrénico.
Quizas ese sea uno de los motivos que
explique que la demanda empresarial
estadounidense represente aproximada-
mente el 46% del mercado de tecnolo-
gias del lenguaje, mientras que las em-
presas europeas es el 39%.

La UE hace tiempo que decidié po-

En la Language Technology
Landscape Conference se
estimo que el impacto potencial
de las tecnologias lingtliisticas
en el comercio intracomunitario
puede alcanzar los 360.000
millones de euros

nerse manos en el asunto. El programa
Horizonte Europa concibe modelos de
lenguaje extensos (LLM) con capacidades
multilinglies y conciencia del contexto. La
iniciativa “Igualdad de las Lenguas Euro-
peas” contempla la igualdad lingiistica
digital en 2030 y el Espacio Comun Eu-
ropeo de Datos Linglisticos (LDS) prevé
recopilar, intercambiar y reutilizar datos
lingtiisticos multilinglies y multimodales.

En la Language Technology Landsca-
pe Conference, impulsada por la Comi-
sién Europea, se estimd que el impacto
potencial de las tecnologias lingliisticas
en el comercio intracomunitario puede
alcanzar los 360.000 millones de euros.
La Language Technology Industry Asso-
ciation afirma en un documento que “la
UE tendra que jugar con inteligencia”, ya
que “sus programas de inversion ya se
ven superados financieramente (en orden
de magnitud) por unas pocas empresas
estadounidenses o chinas”.

Las estrategias de datos de la Comi-
sion Europea y los Estados miembros
deben prestar mas atencion, anade, “a un
hecho crucial: la mitad de los datos gene-
rados son de naturaleza textual y, tanto
en Europa como a nivel mundial, los da-
tos textuales siempre son multilingties”.
“La gestion de fuentes textuales sigue
siendo dificil”, continua, “el contenido
multimedia esta en rapido crecimiento”
y serd necesario tener en cuenta la parte
hablada de dicho contenido. “Los datos
multilinglies seran la proxima frontera de
la IA”, sentencia.

“Los cerebros artificiales necesitaran
acceso al conocimiento humano, que
se almacena principalmente en texto”,
apunta el documento. Lamentablemen-
te, el enfoque actual consiste en dividir el
vasto conjunto de datos textuales gene-
rados en la UE en silos lingliisticos. Frente
a ello, tanto China como Estados Unidos
se benefician de mercados enormes, ho-
mogéneos y monolingies.

“La naturaleza multilinglie de la UE
implica que nuestra IA debe funcionar
con todos los datos, independientemen-
te de su origen lingliistico”, sostiene la
asociacion. “Debemos centrar nuestros
esfuerzos y recursos en convertir la des-
ventaja percibida de un mercado cultural
y linglisticamente fragmentado en una
ventaja competitiva Unica”.
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TENDENCIAS

EL LENGUAJE COMO
ACCESO Y DEFENSA DEL
NUEVO MUNDO DIGITAL

EL SECTOR TECNOLOGICO AVANZA HACIA LAS INTERFACES DE
USUARIO UNIFICADAS, PARA NO CREAR UN ENTORNO DE 10T
ABRUMADOR, Y DEBE CONCILIAR ESA CARRERA CON EL RESPETO
A LA REALIDAD INDIVIDUAL, EN PLENO AUGE DE LA GUERRA
HIBRIDA,SI, LA APUESTA MAS SENCILLA SUELE SER LA CORRECTA

EUGENIO MALLOL

Ll lenguaje ha sufrido una evo-

lucién significativa debido a la

proliferacion de medios digitales.

Bruce William, de la Universidad
del Norte de Iowa, destaca la aparicién
de nuevas formas de expresion, incluidos
emojis, memes, acronimos y hashtags,
que permiten una comunicacion rapida
y, menudo, mas fluida. Se trata de un
tipo de interaccién lingiistica informal,
caracterizada por economia del lenguaje
que prioriza la concisién, la creatividad
y adaptabilidad. La taquigrafia estad en
auge, con abreviaturas y acrénimos como
«LOL» (Laugh Out), “BRB” (Be Right Back)
y “OMG” (Oh My God), y el lenguaje se
fragmenta, a medida que los individuos y
las comunidades desarrollan sus propios
dialectos digitales Unicos. Paraddjica-
mente, son los propios efectos de la era
digital en el lenguaje los que estan ana-
diendo desafios a la comunicacion basa-
da en texto.

Los expertos creen que las aplicacio-
nes, los servicios y la configuracion de-
ben ser accesibles de forma constante
para los usuarios en todos los dispositi-
vos, sin abrumarlo con una gran a canti-
dad de paneles y aplicaciones para cada
nuevo “objeto de del internet de las co-
sas (IoT)”. Investigadores del Institute
of Science and Technology Hyderabad
de Telangana (India) subrayan, por eso,
que la relevancia y su creciente presen-
cia en las interacciones con los clientes
en el mundo digital obligan a abordar
seriamente aspectos como la interfaz de
usuario unificada.

El tecndlogo Sébastien Krajka destaca
cinco grandes tendencias en la inteligen-
cia artificial (IA) conversacional durante
la préxima década: la hiperpersonaliza-
cién basada en conversaciones individua-
lizadas y basadas en datos; las conversa-
ciones multimodales, que permiten a los
usuarios interactuar con la IA mediante
una combinacion de voz, texto, video e

incluso gestos; los sistemas inteligentes
con conciencia emocional, capaces de
percibir si el usuario esta frustrado, feliz
o confundido, y ajustar sus respuestas
en consecuencia; las soluciones de IA
sin codigo, accesibles para todos, desde
equipos de marketing hasta especialistas
en atencidn al cliente; y la ética y gober-
nanza de la IA, en especial la gestion de
datos confidenciales de los clientes, la
privacidad y la confianza.

El Language Intelligence Summit
2025, celebrado en noviembre, reunié un
intenso abanico de enfoques para inter-
pretar la nueva era que se abre ante no-
sotros. Benno Flotzinger, Glnther Fliedly
Friedemann Zindler, de Headline Hunter,
no pudieron evitar la referencia a Ludwig
Wittgenstein y sus “Juegos del lenguaje”,
en los que el significado cambia segun el
contexto, que incluye elementos como el
propdsito, los participantes, las situacio-
nes, etc.

Apuestan por el aprendizaje de signi-
ficado mediante retropropagacion que
postula Goffrey Hinton: las redes neuro-
nales modelan el significado como ajuste
relacional, y reflejan asi la comprensién
contextual de Wittgenstein. El motor de

Los directivos de Headline
Hunter no pueden evitar la
referencia a los Juegos del
Lenguaje’ de Wittgenstein al
presentar su modelo de redes
neuronales que aprenden por
retropropagacion”
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contextualizacion de HeadlineHunter uti-
liza multiples LLM especializados e inte-
ractivos para la sintesis, la asignacion de
sentimientos o la clasificacion de conte-
nido. “Los hechos fundamentan el signifi-
cado, la generacion interpreta el contex-
to”, aseguran.

Franziska Brunner, directora creativa
de Mercedes Benz, recuerda que “las vo-
ces sintéticas comenzaron a despegar en
2022”, rompiendo el vinculo entre la voz
y laidentidad. “Las industrias que depen-
den de la integridad vocal se enfrentan a
un riesgo elevado”, dice. Como respuesta,
se decanta por las sefales paralingliisti-
cas como “una via prometedora para ve-
rificar la autenticidad en tiempo real”.

Es muy interesante el trabajo de Gia-
como Grassiy Walter Iannini para el INPS
(Istituto Nazionale della Previdenza So-
ciale) de Italia. Su idea era simplificar el
lenguaje administrativo, aprovechando
las posibilidades de las tecnologias digi-
tales, para mejorar la comunicacion entre
las instituciones y la ciudadania. A par-
tir del texto original, siguen el siguiente
proceso: la IA generativa (LLM) produce
versiones simplificadas, un operador hu-
mano verifica que el texto conserva su
significado y validez legal, se somete a
un marco de métricas estandar (legibili-
dad, fluidez, preservacion del contenido)
y acaba siendo evaluada por los usuarios
para confirmar la percepcion real de me-
jora.

Después de confirmar la eficacia del
modelo con 1.600 usuarios, los investi-
gadores sostienen que su experimento
representa “un ejemplo de “innovacion
virtuosa”: aprovecha nuevas herramien-
tas para resolver problemas concretos y
reales, aportando valor medible al usua-
rio”. Ya estan desarrollando una herra-
mienta de software para simplificar tex-
tos existentes y generar nuevos a partir
de fuentes primarias.

A seguir el trabajo expuesto por Jo-
hannes Gollner, presidente del consejo
del ZRK-CRC Center for Risk & Crisis Ma-
nagement, sobre los fallos que se produ-
cen en la gestién de crisis. A menudo no
se deben a herramientas defectuosas,
sino a desajustes entre el ser humano y
el sistema, y a respuestas al estrés sin
control. Su solucion consiste en un marco
neuroadaptativo basado en la gobernan-
za que ayuda a los agentes de proteccion
civily municipales a mantener la claridad

cognitiva. Para ello, el proyecto integra si-
mulacién inmersiva, deteccién biométri-
ca en tiempo real y andlisis basado en IA.

Hoy en dia, cualquier asunto relacio-
nado con la tecnologia se debe abordar
también desde la perspectiva de la de-
fensa. Seglun Thomas Fronek, director
del Instituto del Lenguaje de las Fuerzas
Armadas de Austria, si en 2024 se produ-
jo una vuelta a las trincheras, al conflicto
militar convencional, en 2025 hemos re-
gresado a la Defensa Nacional Integral, a
la guerra hibrida.

En este contexto, las tecnologias del
lenguaje y la IA tienen una enorme varie-
dad de aplicaciones: para analisis estra-
tégico y alerta temprana; comunicacién
de crisis y emergencias; monitorizacion
de desinformacion vy resiliencia de la in-
formacién; proteccion de la seguridad
econdmica; ciberseguridad y deteccion
de amenazas; proteccion de infraestruc-
turas criticas y cadena de suministro; y
deteccion de amenazas sanitarias y bio-
légicas, entre otras.

Austria esta volcada en la coordina-
cién interministerial para el despliegue
de las tecnologias del lenguaje en el
contexto de la defensa nacional integral.
“A medida que la IA y la guerra hibrida
transforman el futuro, la paradoja de la
sociedad abierta exige una gobernanza
nacional solida”, afirma Thomas Fronek.
“El ejército se ve menos afectado direc-
tamente por la paradoja de la sociedad
abierta porque opera en un entorno ce-
rrado y seguro, lo que le permite actuar
como un pilar estabilizador de la defensa
nacional integral”.

La IA esta llevando a los lingiistas a
plantearse preguntas existenciales y a
preguntarse sobre su futuro, “y con ra-
zon”, apostilla Francesca Sorrentino,
directora de localizacién en Phrase. Su
departamento se dedica a adaptar pro-
ductos, servicios y marketing a las nece-
sidades culturales, linglisticas y de mer-
cado de un pais o region especifica. “La
proxima frontera consistira en agentes de
IA auténomos que realizaran todas las ta-
reas del proceso de localizacién, desde la
recepcién y creacién del proyecto hasta
el control de calidad previo a la entrega.
Esto permitird a los humanos tomar las
riendas y centrarse en el objetivo: crear
experiencias de usuario impactantes”.

El mensaje para las tecnologias del
lenguaje es claro: la traduccion literal del

Austria esta volcada en la
coordinacioén interministerial
para el despliegue de las
tecnologias del lenguaje en

el contexto de la defensa
nacional integral, como un
arma mas de la guerra hibrida

contenido no es suficiente. Un estudio
de WARC que muestra que el 64% de los
usuarios de TikTok considera el contenido
culturalmente relevante y eso sélo puede
deberse a decisiones estratégicas sobre
el uso del lenguaje, el tono del contenido
y la seleccion del creador.

Los anuncios en varios idiomas son un
método; las referencias localizadas son
otro. Segun la propia TikTok, los usuarios
bilinglies prefieren contenido que refleje
la vida cotidiana. El objetivo es mantener
la claridad respetando las normas regio-
nales. La fluidez cultural forma parte de la
expansion de las marcas sin friccién.

Meeta Yadav Vouk, vicepresidenta de
IA y analitica de Teradata, explica que la
utilidad de la IA dependera de su alinea-
miento con el razonamiento humano. La
automatizacion, al aplicarse a decisiones
criticas, puede crear una distancia entre
la informacidn y el resultado. Sin un dise-
no cuidadoso, se corre el riesgo de gene-
rar sistemas opacos, por lo que Meeta Ya-
dav aboga por estructuras que preserven
la trazabilidad, en las que los resultados
generados por IA incluyan un indice de
confianza y una justificacion.

En ultima instancia, como pone de ma-
nifiesto Nina Markl, de la Universidad de
Essex, los cientificos sociales han sefiala-
do desde hace tiempo que todas las tec-
nologias estan moldeadas por ideologias
y las expresan. Su propuesta es “com-
prender las formas en que las tecnologias
del lenguaje reproducen, median y dan
forma a los comportamientos y creencias
linglisticas como parte de la ‘gestion al-
goritmica del lenguaje’. Eso nos permite
conectarlas con el proyecto sociotécnico
y politico mas amplio de la IA”
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PALABRAS CONVERTIDAS EN DATOS
PARA AUTOMATIZAR CON INTELIGENCIA

LAS EMPRESAS Y CENTROS
DEL ECOSISTEMA DE
ATLAS TECNOLOGICO
SATEC, LIS DATA, APIUX,
BIYECTIVA, PWC,
BASETIS, TELEFONICA,
SOPRA STERIA, SIEMENS,
GMYV, EURECATY
PIXELABS CONSIGUEN
TRANSFORMAR EL
LENGUAJE NATURAL EN
DATOS QUE OPTIMIZAN
DECISIONES Y PROCESOS

MARIA JOSE MARTINEZ

a transformacion digital

y la inteligencia artificial

estan impulsando solucio-

nes en las que el lenguaje
natural deja de ser solo un medio
de comunicacién y se convierte en
un dato procesable, capaz de ge-
nerar valor y optimizar procesos.
Desde la industria y la robotica
hasta la gestion de datos y la ex-
periencia del cliente, companias
del ecosistema de Atlas Tecnold-
gico estan desplegando tecnolo-
gias que interpretan instruccio-
nes, consultas y descripciones en
lenguaje natural para automatizar
decisiones, analizar informacion y
mejorar la interaccion con los sis-
temas.

En el ambito de la gestién y
analisis de datos, LIS DATA ha
desarrollado un sistema que con-
vierte el lenguaje en un recurso
estratégico. La plataforma integra
fuentes heterogéneas y permite
que las consultas, descripciones y
reportes en lenguaje natural sean
interpretados como datos. Gracias
a algoritmos capaces de anticipar
consumos y detectar anomalias en
tiempo real, las empresas de ser-
vicios energéticos optimizan la efi-
ciencia operativay reducen costes.
La herramienta automatiza repor-

Instalaciones de Thyssenkrupp en las que Siemens ha instalado su Industrial Copilot..

tes complejos y minimiza errores
humanos para acelerar la toma de
decisiones estratégicas.

De forma similar, SATEC trans-
formo la planificacion de La Co-
marca Meats (Grupo Jisap) me-
diante una solucién que convierte
la informacion operativa en datos
accesibles con lenguaje natural. La
plataforma automatiza la planifica-
cién diaria y semanal, reduce erro-
res humanos y abre paso a futuras
mejoras: un agente de inteligencia
artificial permitira interactuar con
el data lake corporativo para gene-
rar graficos, tendencias y analisis
detallados.

En el sector financiero, APIUX
ayudoé al Banco de Chile a convertir
ellenguaje natural en dato estraté-
gico mediante productos digitales
que automatizan remesas interna-
cionales y trading. Ademas, cred
FANI, un asistente conversacional
con IA generativa que procesa
consultas en lenguaje natural para
guiar la apertura de cuentas FAN,
integrado con el core bancario y
disponible en web, movil y tétem.
Cada interaccion se transforma en
informacion util para anticipar ne-
cesidades, optimizar decisiones y
mejorar la experiencia de mas de
dos millones de clientes.

PwC también aplica esta légica
en el area financiera, con el desa-

El sector
publico
transforma las
respuestas de
las entrevistas
de trabajo
en datos con
procesamiento
de lenguaje
natural, gracias
la herramienta
que analiza
diccién y uso
de muletillas

rrollo de un asistente para una em-
presa lider en bienes de consumo
que transforma el lenguaje natural
en datos. La herramienta permite
consultar, analizar y planificar in-
formacién mediante instrucciones
en lenguaje cotidiano. Integrada
con AzureAl y PowerBI, agiliza la
elaboracién de informes y refuerza
latoma de decisiones estratégicas.

Biyectiva Technology, por su
parte, desarrollé una herramien-
ta para la Administracion publica
que convierte las respuestas de
las entrevistas de trabajo en datos
mediante procesamiento de len-
guaje natural. Analiza diccidn, vo-
cabulario y uso de muletillas para
permitir a los usuarios entrenar y
autoevaluar sus habilidades de co-
municacion, pensamiento innova-
dor y proactividad. Asi, genera un
feedback automatico sobre cémo
un entrevistador percibiria cada
respuesta.

Mejorar la experiencia

En el ambito de talento y experien-
cia del cliente, Basetis desarrolld
Farma Chatbot. Gracias a técni-
cas de procesamiento de lenguaje
natural como embeddings, Word-
2Vec y modelos de clasificacion
de secuencias, el chatbot guia a
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El centro tecnolégico vasco Tecna-
lia, junto a Orai NLP Teknologiak,
ha desarrollado un robot industrial
capaz de reconocer 6rdenes orales
e interpretarlas en contexto, incluso
en euskera. Esta solucién integra re-
conocimiento automatico del habla
y sintesis de voz, y permite a los ope-
rarios dar instrucciones como “colo-
ca el quemador grande” o “cambia el
orden de montaje” y recibir respues-
tas precisas del robot. Ademas, el
sistema supera desafios de fonética,
sintaxis y variaciones dialectales del
euskera, lo que le permite ofrecer
flexibilidad y eficiencia en procesos
industriales.

profesionales sanitarios en la na-
vegacion de contenido cientifico
y eventos online, lo cual permite
realizar consultas meédicas, re-
portes de incidentes y respuestas
contextuales precisas.

Por su parte, Telefénica Tech
implementé soluciones de IA ge-
nerativa en Eurofirms People First
para convertir el lenguaje y los da-
tos de candidatos y empleados en
insumos procesables. El sistema
automatiza el “matching” entre
vacantes y perfiles, analiza mas
de 20 parametros de curriculums
y garantiza equidad e inclusion.
Ademas, un asistente virtual ba-
sado en lenguaje natural responde
consultas internas, busca informa-
cién en documentos corporativos y
resuelve incidencias laborales.

Sopra Steria, en colaboracién
con IBM, también ha apostado por
la transformacion del lenguaje en
dato para la atencion al cliente. Su
asistente virtual de IA basado en
IBM Watsonx Assistant interpreta
consultas en lenguaje natural y las
convierte en datos. Asi, gestiona
dialogos complejos y ofrece so-
porte multilinglie para permitir la
resolucion de problemas sin inter-
vencion humana.

Basada también en tecnologia
IBM vy reforzada con capacidades
avanzadas de IA y analitica, GMV
ha desarrollado una herramienta
que redefine el acceso a los datos
al permitir que cualquier usuario
explore plataformas complejas
mediante preguntas en lenguaje
natural. Con una precision supe-
rior al 95%, la herramienta demo-
cratiza la consulta de informacion
sin necesidad de conocimientos
técnicos. Su combinacién de pro-
cesamiento del lenguaje natural,
visualizacién interactiva y moto-
res de analisis aceleran la toma de
decisiones y transforman la expe-
riencia de usuario.

Por otro lado, Ibercaja, con un

Sciling utiliza PLN para ayudar a
empresas y organizaciones a de-
tectar problemas recurrentes en la
economia colaborativa, a partir del
andlisis de experiencias escritas por
los usuarios. Asher y Lyric Fergus-
son aplicé la tecnologia de Sciling
para clasificar mas de dos millones
de tweets dirigidos a Airbnb y Uber,
e identificar asi patrones de quejas.
Este enfoque permite anticiparse
a la pérdida de reputacion. La so-
lucién analiza palabras, contexto y
evolucién temporal de los proble-
mas, y transforma opiniones disper-

elevado volumen de llamadas vy
sugerencias internas, necesitaba
una forma eficiente de transformar
toda esa informacion en conoci-
miento Util. INTEGRA Tecnologia
desarrollé una solucidn basada en
IA generativa y transcripcién auto-
matica de audio que resume, cla-
sifica e identifica palabras y con-
tenidos clave en cada interaccion.
La entidad ha reducido el tiempo
dedicado a la revision manual y
ha obtenido un flujo escalable que
optimiza los procesos del contact
center y facilita ampliaciones.

En el ambito industrial, Sie-
mens, junto con Thyssenkrupp,
ha implementado Industrial Copi-
lot, un asistente de IA generativa
que convierte el lenguaje humano
en datos operativos para optimizar
procesos industriales. Ingenie-
ros y operarios interacttian con la
maquina escribiendo o hablando
en lenguaje natural; el copilot in-
terpreta instrucciones, explica co-
digos complejos y guia la progra-
macion de lineas de produccion.
La solucion facilita la capacitacion,

sas en informacion estratégica.

Pixelabs
optimiza
procesos
mediante la
extraccion
automatica de
informacion
contenida en
etiquetas y
embalajes:
ingredientes,
advertencias
o codigos de
barras

Iberchem, a través de su programa
Wavemotion, es capaz de explorar
como los aromas se convierten en
un lenguaje capaz de transmitir y
modular emociones. Utilizando téc-
nicas neurocientificas multidimen-
sionales y mediciones fisiolégicas,
el proyecto analiza como las sefales
olfativas interactian con el sistema
limbico, clave en la regulacién de
estados emocionales. Este enfoque
que convierte el sentido del olfato
en un medio de lectura, ayuda a los
perfumistas disenar fragancias que,
ademas de deleitar el sentido del ol-
fato, potencian sensaciones de cal-
ma, concentracién o motivacion.

preserva el conocimiento experto
y alivia el impacto de la escasez de
talento cualificado.

En el campo de la robdtica y
automatizaciéon, Eurecat ha de-
sarrollado UMI-LINGO, una pinza
robdtica de codigo abierto capaz
de aprender tareas a partir de
descripciones en lenguaje natu-
ral. La pinza multimodal integra
instrucciones verbales, imagenes
y sensores tactiles para entrenar
modelos de IA sin programacién
manual, permitiendo que los ro-
bots interpreten y ejecuten tareas
siguiendo instrucciones humanas.

En el &rea de control de calidad
y cumplimiento normativo, Pixe-
labs optimiza procesos mediante
la extraccién automatica de in-
formacion contenida en etiquetas
y empaques. Ingredientes, ad-
vertencias o cédigos de barras se
convierten en datos procesables,
garantizando exactitud, cumpli-
miento y ahorro de tiempo. La pla-
taforma soporta textos en multi-
ples idiomas y asegura precisién
antes de la produccion.

El robot capaz de entender instrucciones en euskera desarrollado por Tecnalia.
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COMUNICACION COMO VENTAJA

COMPETITIVA EN CAMPO,

AVIACION Y CONSUMO

LAS STARTUPS PREMIADAS
EN FOROS Y EVENTOS
INTERNACIONALES DEEPSETAI,
ROCKETPHONE.Al, ZAMMO.
Al, AIOLA, ENTERPRET, DEXER,
TENSORGO, NEPTUN Al'Y
SIGNVRSE TRANSFORMAN

EL LENGUAJE EN
INFORMACION ACCIONABLE
CON LA INTELIGENCIA
CONVERSACIONAL

MARIA TERESA ISONHOOD

L didlogo entre el ser humano y

la tecnologia ha trascendido el

modelo tradicional de producti-

vidad. Hoy, la comunicacién se
posiciona como una herramienta estraté-
gica, capaz de transformar la complejidad
del lenguaje en una ventaja competitiva
tangible.

En la vanguardia de esta revolucion se
encuentran startups internacionales que
demuestran como la convergencia entre
el lenguaje humano y la tecnologia, me-
diante técnicas avanzadas de procesa-
miento del lenguaje natural (NLP), machi-
ne learning y modelos de lenguaje, gene-
ra procesos mas eficientes y escalables.

Desde asistentes digitales que inter-
pretan el lenguaje no verbal en reuniones
hasta plataformas que convierten la voz
en flujos de trabajo automatizados, es-
tas soluciones inteligentes transforman
la complejidad del lenguaje en datos es-
tructurados y decisiones en tiempo real.

La startup alemana deepsetAl, pio-
nera en IA de lenguaje personalizado,
conecta modelos de lenguaje con docu-
mentos, bases de datos y conocimiento
interno para ofrecer respuestas precisas
y trazables, ademas de agentes auténo-
mos capaces de ejecutar tareas comple-
jas y tomar decisiones instantaneas.

Su constructor visual permite crear
agentes de forma sencilla. Reconocida
como Gartner Cool Vendor 2024, deep-
setAl ha consolidado su plataforma ba-
sada en el framework Haystack como

La startup Dexer convierte conversacion natural en datos en mitad de una explotacion agraria.

un estandar para aplicaciones y agentes
basados en LLM. Incluso en entornos
criticos de aviacion como Airbus agiliza
la consulta de manuales FCOM, integra
texto y tablas y localiza informacion cri-
tica mediante NLP y mddulos de control
de calidad para ofrecer informacién con-
fiable en segundos.

La inteligencia conversacional también
esta revolucionando la forma en que las
empresas convierten la comunicacion en
impacto operativo. Con sede en Londres y
ganadora del Salesforce Ben Demo Jam
2025, Rocket Phone Al integra llamadas,
correos electronicos y mensajes, convier-
te automaticamente las conversaciones
en texto, categoriza informacion clave
mediante NLP y ofrece resimenes, reco-
mendaciones y listas de accidn optimiza-
das en tiempo real mediante algoritmos
de aprendizaje automatico.

Rocket Phone AI optimiza la interac-
cién con clientes mediante un algoritmo
que ordena llamadas segun la probabi-
lidad de éxito. Al automatizar las inte-
racciones, permite que los agentes se
concentren en la conversacion mientras
los administradores la monitorizan. Su
herramienta RocketForm captura auto-
maticamente la informacién de las con-
versaciones y completa el CRM sin notas
manuales, lo que reduce errores y mejo-
ra la eficiencia. Su alianza con Seven20,
muestra cémo la IA puede automatizar
tareas administrativas y optimizar flujos
de trabajo en entornos corporativos com-
plejos.

Zammo.ai lleva la inteligencia con-

Airbus agiliza la consulta
de manuales, integra
texto y tablas y localiza
informacion critica
mediante procesamiento
de lenguaje naturaly
control de calidad
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versacional a un nivel ain mas amplio y
multicanal, permitiendo a empresas au-
tomatizar asistentes de voz y chatbots en
plataformas como Microsoft Teams sin
necesidad de codificacion. Su plataforma
garantiza respuestas precisas y consis-
tentes, optimizando atencion al cliente,
servicios publicos y educativos, y fue re-
conocida con el Gold AI Chatbot Innova-
tion Award 2025.

Entre sus casos destacados, Monty
2.0, desarrollado junto a Microsoft para
el condado de Montgomery, gestiona
conversaciones multiturno sobre 3.000
temas en 140 idiomas, mejorando la efi-
ciencia de la atencién ciudadana con mas
de 20.000 interacciones.

Con Zammo Agents, cualquier empre-
sa puede crear asistentes empresariales
escalables, integrables con APIs de com-
panias como Salesforce o ServiceNow,
con funciones avanzadas de multicanali-
dad, RAG, soporte multilinglie y evolucion
continua mediante feedback en tiempo
real.

Voz como interface

La inteligencia conversacional alcanza
un nuevo nivel con aiOla, que sitla la voz
como interfaz principal de la IA en entor-
nos industriales y operativos complejos.
Esta startup, con sede en Tel Aviv y Chi-
cago, y galardonada como Best Speech
to Text Solution en los AI Breakthrough
Awards 2024, ha desarrollado una plata-
forma capaz de convertir el habla natural
en datos estructurados y validados en
tiempo real. Su modelo avanzado Jargo-
nic, con mas del 95% de precisién, auto-
matiza flujos de trabajo sin necesidad de
interfaces rigidas ni entrada manual de
datos.

Para aiOla, el futuro de la inteligencia
artificial es agéntico y activado por voz.
Los agentes autonomos dependeran de
datos hablados de alta calidad para eje-
cutar tareas con precision. Colaboracio-
nes con Accenture, Salesforce y Nvidia
permiten escalar su solucion, y casos
practicos muestran impactos concretos,
como una reduccion del 40% en inspec-
ciones, un aumento del 30% en produc-
cién y una disminucion del 90% de docu-
mentacion manual.

La voz del cliente también se transfor-
ma en una ventaja operativa que impulsa
tanto la retencion como la expansion de
modelos PLG (Product Led Growth). En-
terpret, una startup americana, premiada
con el Best Innovation Leveraging Al/
ML Service 2023, centraliza mas de 50
canales de feedback en Enterpret 2.0, su
nueva plataforma lanzada en octubre de
2025..

La solucién impulsada por agentes,
combina un customer knowledge graph
con una taxonomia adaptativa y un motor
de insights capaz de procesar millones de
registros en segundos. Esta retroalimen-
tacién centralizada se convierte en una
ventaja operativa estratégica que ha per-
mitido a empresas como Apollo.io multi-
plicar por nueve su crecimiento y reducir

En un horizonte mas inclusivo de la inteligencia conversacional emerge Signvrse,
la startup keniana que esta redefiniendo la accesibilidad traduciendo la lengua de
sefas en tiempo real. Finalista del Africa Prize for Engineering Innovation 2025, la
compaiiia ha desarrollado Terp360, una plataforma que transforma texto y voz en
sefas a través de avatares 3D generados con captura de movimiento y modelos

avanzados de IA.

Respaldada por un conjunto de mas de 20.000 secuencias, Signvrse ha logrado
representar seias naturales gracias a algoritmos de suavizado y optimizaciones di-
sefadas para operar incluso en redes inestables. Estos logros consolidan su mision
de integrar la traduccion automatica de lengua de seias en plataformas educativas,
médicas y gubernamentales, ampliando el alcance de la comunicacién y marcando
un hito en esta nueva generacion de tecnologias conversacionales.

mas del 40% de solicitudes de soporte.

La evolucidn de la inteligencia conver-
sacional no solo se manifiesta en oficinas,
centros de soporte o entornos industria-
les; también esta transformando secto-
res tradicionalmente desconectados del
mundo digital. En esta transicién desta-
ca Dexer, anteriormente conocida como
AgVoice, una startup estadounidense que
ha llevado la captura de datos por voz al
corazon del sector agroalimentario y de
operaciones en campo.

Su tecnologia convierte el habla natu-
ral en datos estructurados en tiempo real.
Permite a agricultores, productores y fa-
bricantes registrar informacién con preci-
sién sin depender de la escritura manual
o formularios. Basada en un sistema de
IA, ofrece transcripcion precisa, verifica-
cién casi instantaneay un sistema seguro
en la nube donde los datos se almacenan,
se vuelven buscables y se transforman
en acciones inmediatas. Al eliminar las
barreras entre la operacién fisica y la do-
cumentacion, Dexer impulsa la trazabili-
dad, la eficienciay la calidad en industrias
donde la velocidad y la exactitud son criti-
cas para la toma de decisiones.

Interaccién empresa-persona

En esta misma linea de expansion hacia
nuevos dominios de comunicacién inte-
ligente aparece TensorGo, la startup in-
dia reconocida con el premio NASSCOM
Emerge50, que ha redefinido la interac-
cién empresa-persona a través de agen-

tes digitales avanzados. Su plataforma
HumAIn introduce companeros virtuales
capaces de unirse a reuniones, analizar
comportamientos y ofrecer informacion
en tiempo real. Se puede integrar en
Zoom, Google Meet o Teams y adaptan-
dose a multiples lenguajes.

Go-X lleva la inteligencia conversacio-
nal a un nivel mas profundo al interpretar
senales no verbales para producir resu-
menes automaticos y acciones recomen-
dadas que fortalecen la colaboracion, la
empatia y el impacto de cada reunion.
Con APIs de visién por computadora, NLP
y GenAl, TensorGo permite convertir da-
tos no estructurados en insights accio-
nables, automatizar tareas complejas y
optimizar la comunicacion organizacional.

Neptun AI, startup deep tech origina-
ria de Austria, ha desarrollado Headline-
Hunter, la primera plataforma europea
de inteligencia corporativa disefada para
transformar volumenes de datos globales
en decisiones estratégicas precisasy con-
textualizadas.

Recopila datos de mas de 60.000 fuen-
tes en 190 paises y 120 idiomas y alma-
cena mas de 400 millones de registros.
Su motor de contextualizacion, basado en
multiples LLM especializados, permite se-
parar informacioén util del ruido, analizar
tendencias, evaluar sentimiento y generar
informes automaticos y personalizados.
Ademas, ofrece agentes corporativos a
medida que integran analisis de mercado,
seguimiento de competidores, innovacion
tecnoldgica y monitorizacién de recursos
y riesgos.
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CASTELLO ANIMA A
“TOMAR LAS RIENDAS
DE LA ROBOTICA”

EL INVESTIGADOR
DEL MIT MEDIA LAB
E IMPULSOR DEL
CYBER-PHISICAL
RESEARCH LAB DE
LA IE UNIVERSITY EN
MADRID, EDUARDO
CASTELLO, EXPONE
SU VISION SOBRE

LA COLABORACION
ENTRE LOS ROBOTS
DEL FUTURO Y

LAS PERSONAS

Y ASEGURA QUE
COMO TERRITORIO,
EN NUESTRO PAIS
TENEMOS OPCIONES
DE IMPULSAR LA
TRANSFORMACION

MARIA JOSE MARTINEZ

Eduardo Castello, investigador del
MIT Media Lab y profesor de la IE
University, protagonizé la keynote
principal del New In Top Tech Cha-
llenge, organizado por Atlas Tec-
nolégico con el apoyo del Ayun-
tamiento de Valéncia y Valéncia
Innovation Capital. Su mensaje: la
tecnologia que asociamos a mafa-
na ya forma parte de nuestro pre-
sente y “puede impulsarse desde
Valencia si se toma la iniciativa”.

Castello ha abierto su interven-
cion con un viaje personal, en el
que ha recordado su etapa como
estudiante de Informatica en Va-
lencia y la beca que lo llevd a Ja-
pdn durante ocho afos. Alli trabajo
junto al célebre Hiroshi Ishiguro,
conocido por construir un robot
idéntico a si mismo para atender
conferencias y reuniones sin mo-
verse del despacho.

Aquel periodo despertd en él
una inquietud distinta a la de su
mentor. Mientras Ishiguro explo-
raba humanoides complejos y cos-
tosos, Castelld intuyé que el ver-
dadero salto llegaria con sistemas

mucho mas simples distribuidos
en grandes cantidades. “Pensaba
que el futuro de la robdtica seria
que estarian alrededor nuestro,
podrian cooperar con los huma-
nos”, afirma. Se lanzé a estudiar
enjambres roboticos, robots mo-
destos capaces de cooperar entre
si y apoyar a las personas sin ne-
cesidad de replicar nuestra apa-
riencia.

Su traslado al MIT refuerza esa
visién y en 2023, manteniendo su
viculo con la universidad nortea-
mericana, regresa a Espana para
incorporarse a IE University. De-
bia impartir robética sin disponer
de laboratorio, asi que propuso
crearlo. Asi nace el Cyber-Physical
Research Lab (CPRL), un espacio
gue une ciencia, ingenieria, dise-
fo y ética con una idea central:
comprender como se conectan los
atomos del mundo fisico con los
bits del digital. Segun Castelld, esa
frontera “define hoy la clave del
progreso tecnoldgico”.

Los proyectos del CPRL ilustran
esa intencion. El primero, Alfred,
actlia como companero de estudio.
“La idea de este proyecto es que
un brazo robodtico esté en tu zona
de estudio; tiene un proyector que
proyecta todas las cosas del mun-
do digital que tu necesitas”. Para
él, la cuestion no es si ChatGPT o
cualquier sistema avanzado ayuda
u obstaculiza, sino si permite pen-
sar mejor.

Esa misma logica inspira Spice,
un asistente culinario que identi-
fica ingredientes colocados en la
encimera y proyecta recetas e ins-
trucciones justo donde el usuario
corta, mezcla o pesa alimentos. La
cocina se convierte en una super-
ficie extendida donde la informa-
cion aparece cuando hace falta, sin
pantallas externas.

El experto también ha presen-
tado Digistesia, su via de escape
creativa (“en relidad, soy un mu-
sico frustrado”, afirma). Combina
musica y efectos visuales genera-
dos en tiempo real para explorar
nuevas formas de sensibilidad di-
gital

. Otro desarrollo, Itt, demuestra
el poder de los incentivos: una pa-
pelera equipada con camara reco-
noce residuos y premia al usuario
con un token digital aprovechable
en servicios universitarios si sepa-

Hugo Giralt pronuncia la keynote de apertura del Collaborate.

ra correctamente. El experimento
mejora la tasa de reciclaje en un
55%.

El proyecto mas provocador
llega con Gakachu, un brazo in-
dustrial que pas6 de sostener un
destornillador a sujetar un pincel.
El robot creé cuadros que se su-
bastaron en linea y con el dinero
recaudado pagé internet, materia-
les y asistencia humana. Se man-
tuvo activo durante seis meses sin
intervencion externa y acumulo
un pequeio capital. Para Castello,
esta experiencia abre un debate
urgente: qué significa autonomia
cuando una maquina gestiona re-
cursos y establece transacciones
con personas.
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El lema del New
In Valencia 2025
era ‘Top Tech
Challenge’. Atlas
Tecnolégico ha
querido traer

el debate sobre
lo que necesita
un territorio
para convertirse
en un espacio

de innovacion

de excelencia,
como plantea

el informe de
Mario Draghi.
Las tematicas
elegidas han sido
sostenibilidad,
electromovilidad,
ciudady
microelectrénica.

ELECTROMOVILIDAD Y ECONOMIA
CIRCULAR, CUESTION DE REDES

DIRECTIVOS DE SIEMENS, SPB, LOGISTOP, GLOBAL OMNIUM, BOSCH, BIKONE Y
LODISNA REIVINDICAN EL POTENCIAL DE PROPORCIONAR MAS DATOS A LAIA

MARIA TERESA ISONHOOD

La mesa redonda “Reciclaje,
energia verde y economia cir-
cular: impulso del consumo
responsable” del New In Top
Tech Challenge Valencia 2025
ha apostado por una estrategia
de integracion en tecnologia,
disefo, logistica y modelos de
negocio rentables para alcanzar
la sostenibilidad efectiva sin po-
ner en riesgo la viabilidad eco-
nomica.

Nina Bergmann, directora de
sostenibilidad de Siemens, en-
fatiza que “el 80% del impacto
ambiental se determina en la
fase de disefio”. Subraya el pa-
pel de la tecnologia y los geme-
los digitales para simular esce-
narios de produccion y optimi-
zar materiales antes de fabricar.

El diseno es clave para lograr
productos reciclables y eco-
némicamente viables sefala
también Eva Giner, directora de
innovacion en SPB. Destaca que
la circularidad se ha consolida-
do en los Ultimos tres afos, mo-
tivada por presién regulatoria y
oportunidades de innovacion,
“si en lugar de una vida, le esta-
mos dando 5,10 0 15; ya hemos
dado un paso importante”.

La directora general en Lo-
gistop, Arantza Barcena, aporta
la visién logistica y destaca que
“se esta trabajando mucho en
la toma de decisiones tempra-
na para evitar el efecto latigo”.
Sefnala que se encuentran “im-
pulsando la sostenibilidad me-
diante la trazabilidad y el uso
inteligente de datos para evitar
desperdicios y reducir energia”.

Roméan Ponz, director de
transformacion digital de Global
Omnium, destaca la importan-
cia del Alcance 3y la exigencia
de practicas sostenibles a pro-
veedores, asi como la digitaliza-
cién y “contadores inteligentes
que permiten analizar habitos
de consumo y sacar partido de
los datos para impulsar un cam-
bio de mentalidad en el ciuda-
dano”.

Por su parte, la mesa re-
donda sobre electromovilidad
también ha explorado cémo la

sostenibilidad avanza hacia un
punto de madurez tecnoldgica,
con sehales positivas en cos-
tes, pero enfrenta desafios de
infraestructura, cultura de usoy
normativas.

José Antonio Garcia Pacheco,
CIO de Astara, destaca la efi-
ciencia alcanzada en Chinay se-
nala que en Espana el mercado
de coches eléctricos y rent-a-car
aun se ven limitados por falta de
informacion y cuellos de botella
en talento y comunidad.

El director de proyectos es-
tratégicos de Lodisna, Miguel
Navarrete, advierte de que
“debe haber un cambio de in-
fraestructura y de cultura”. A di-
ferencia de la experiencia asiati-
ca, la espanola se ve frenada por
la saturacion de la red y la falta
de informacién sobre puntos de
carga. Destaca la consideracion
de la vida Util de baterias y su
degradacion para planificar la
inversion.

Pablo Gonzalez, gerente de
ventas de Mobility para el grupo
Volkswagen en Bosch, resalta
que “la ola de coches de pre-
cio medio va a llegar a Espana”,
aunque su evolucion es lenta,
“estamos en un 10% de matri-
culacion de coches este aio”.

Coincide en la infrautilizacion de
la infraestructura de carga, ocu-
pada apenas un 7%. Reivindica
soluciones domiciliarias que fa-
ciliten la recarga y anticipa un
desarrollo paralelo de electro-
movilidad de uso personal.

Por ultimo, Javier Salvador,
director de desarrollo empre-
sarial de Bikone, senala que la
movilidad ligera y deportiva re-
quiere no solo tecnologia de ba-
teria eficiente, sino también una
mayor cultura del uso eléctrico
en Espana. Enfatiza en la mejo-
ra de accesibilidad para agilizar
la movilidad, sefala que en el
pais se tiene que” viajar aliin con
el cable del cargador”. Ademas,
resalta el potencial de la senso-
rizacién como negocio de futuro,
aunque su rentabilidad se pro-
yecta a una década.

La clave estd en equilibrar
eficiencia tecnoldgica, valor so-
cial, y fomentar incentivos que
conviertan la sostenibilidad en
un estandar real. La transicién
requiere soluciones pragmati-
cas y uso inteligente de datos,
acelerando la adopcién de la
movilidad eléctrica en Espafna
mientras se armonizan sosteni-
bilidad, costes, infraestructuray
habitos culturales.

Un momento de la mesa sobre sostenibilidad del New In Valencia
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Ponentes del New In Valencia en un selfie con el conductor del evento, Sergio Martin.

CIUDADES
MIRAN YA

Y CHIPS
MAS ALLA

DE LA TECNOLOGIA

DEBATE DE EXPERTOS DE IBERDROLA, SINGULAR SOLVING, METRAE, CELESTIA

TST, FYLA, MAXLINEAR, PHOTONICSENS Y GOBERNANZA INDUSTRIAL

EQUIPO ATLAS

a mesa moderada por Isabel
Fernandez Pefuelas, direc-
tora de The Futures Factory,
titulada ‘El nuevo modelo
urbano, marcado por el reen-
cuentro del ciudadano’, reunio a tres
expertos en torno a las oportunidades
que plantean las ciudades del futuro:
Javier G. Recuenco (CSO y founder de
Singular Solving), Cristina Oliete (ge-
rente del Mercat Central de Valénciay
secretaria general de METRAE) y Fati-
ma Dominguez (responsable de inno-
vacion en smart cities de Iberdrola).
Fernandez Pefuelas subraya la ne-
cesidad de mirar lejos, ya que “pensar
en la tecnologia sin pensar en el pano-
rama general no nos va a llevar a nin-
guna parte”. La experta invita a anali-
zar fendmenos como la personatecnia
o la deteccion de patrones urbanos
para anticipar necesidades.

Recuenco alerta sobre la tenden-
cia a simplificar problemas que re-
quieren cooperacion profunda entre
administraciones, empresas y tercer
sector. “Estamos minusvalorando la
complejidad”, asegura. A su juicio, la
colaboracién publico-privada conti-
nla marcada por dinamicas lentas que
impiden avanzar con la agilidad que
exige una sociedad “en tiempos acele-
radisimos”. Recuenco advirtié ademas
sobre la futura regulacion de la inteli-
gencia artificial, y asegura que “si no
es por electricidad y energia sera por
salud mental”.

Cristina Oliete destaca el papel del
Mercado Central como motor social.
Ademas, defiende que tradicion e in-
novacion pueden convivir y reivindico
que los vendedores “tienen una capa-
cidad de adaptacién brutal”. Ademas,
cree que las conexiones humanas que
se establecen en estos espacios y que
son fundamentales para sostenerlos.

“En nuestro mercado, por ejemplo, no
se tira nada: los vendedores se lo dan
a los clientes que lo necesitan”.

Fatima Dominguez se centra en la
eficiencia energética. “Podemos tra-
bajar en ser mas eficientes con lo que
ya tenemos”, destaca. Recuerda el
avance de la aerotermia, el papel del
Puerto de Valencia con la electrifica-
cién OPS y su aspiracion de ver “ciuda-
des sin humo en 2035”. También aler-
ta sobre los limites de la red si asume
mayores niveles de electrificacion y
reclama estabilidad regulatoria.

La cuarta y Ultima mesa redonda
del evento llevd por titulo ‘Microelec-
trénica, computacién cuantica e in-
dustria 4.0’ y estuvo moderada por
Carlos G. Trivino, CEO de Gobernanza
Industrial. Participaron Jorge Blasco
(fundador y CTO de PhotonicSENS),
Marcos Martinez (director de Stan-
dards Engineering en MaxLinear), Vio-
rel Otgon (director de operaciones en
FYLA) y Fran Alcala (CEO en Celestia
TST).

Los expertos analizaron la situa-
cién creada por el PERTE Chip, cuya
finalizacion se prevé en los proximos
meses. Marcos Martinez asegura que
desde el Ministerio “se intenta em-
pujar el sector” y expresa confianza
en su evolucion. Alcald es mas direc-
to, y asegura que el que no tiene mi-
croelectronica “no tiene capacidad de
decidir su futuro”. Aplaude la decision
politica de movilizar fondos significa-
tivos, aunque considera que “la im-
plementacion necesita mejorar” por
la distancia entre la tramitacion admi-
nistrativa y la velocidad que requiere
la industria.

Viorel Otgon valora que el progra-
ma haya permitido identificar necesi-
dades y fortalecer el tejido valenciano
mediante un cluster especializado.
Blasco, por su parte, es el mas criti-
co. “Los responsables espaioles del
PERTE Chip se han equivocado total-
mente”, afirma, al considerar que las
inversiones no se han orientado hacia
estructuras capaces de desarrollar di-
sefo avanzado.

Martinez insiste en que la mi-
croelectronica debe tratarse como un
sector excepcional, “no se puede tar-
dar tres anos en resolver un proyecto”.
Alcala coincidié en ese enfoque y de-
fendid mecanismos vinculados a fac-
turacién y contratos mercantiles que
impulsen produccién y empleo.

Trivifo recuerda que los fondos eu-
ropeos ya empiezan a orientarse hacia
proyectos con mayor madurez tecno-
légica, y Viorel Otgon reclama finan-
ciacién mas arriesgada y colaboracion
publico-privada flexible. Blasco ilustra
la dificultad de las empresas jovenes
con el ejemplo de una tablet médica
para diabetes utilizada en Alemania:
“todavia no facturamos lo suficien-
te para autoinvertir en innovacion”.
Martinez concluye que el sector debe
aprender a ser mas autonomo, las
“administraciones nos van a ayudar”.
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ESCAPARATE

El techo del vehiculo convertido
el nuevo altavoz inmersivo

Antolin y Mobility Audio Innovations
(MAI) han lanzado al mercado global un
innovador sistema que convierte el techo
del vehiculo en una superficie acustica
avanzada y ofrece sonido inmersivo sin
altavoces tradicionales. La tecnologia
reduce peso y cableado, mejora la efi-
ciencia y permite a los fabricantes mayor
libertad de disefo interior. Basado en al-
goritmos de audio de MAI (utilizados en
aeronautica) e integrado en la experiencia
industrial de Antolin, el sistema optimiza
la calidad sonora en todas las plazas, me-
jora la comunicacion en cabina y mitiga el
ruido, a la vez que aporta beneficios en
sostenibilidad y escalabilidad.

IDEAS /

POR MARIA JOSE MARTINEZ

El tren del futuro con vagones
de mercancias conectados

Ceit presentd sus soluciones para el fe-
rrocarril del futuro, desarrolladas en el
marco del proyecto Europe’s Rail Joint
Undertaking, en la feria Rail Live. Entre
Las principales novedades son un siste-
ma embarcado para la digitalizacion de
vagones de mercancias con conectividad,
posicionamiento y analisis de fallos, un
motor integrado en el eje de rodadura,
un simulador de conduccion automatica,
monitorizacion de desvios de via basada
en modelos fisicos para mantenimiento
predictivo, aplicaciones de fabricacién
aditiva para carriles y ruedas, y una plata-
forma de multiconectividad que permite
la comunicacion vehiculo-infraestructura.

Agricultura regenerativa y
energéticamente eficiente

Importaco ha destacado en la Memoria
de Sostenibilidad 2025 de la European
Snacks Association (ESA) por sus avan-
ces en agricultura regenerativa, eficiencia
energética, economia circular e innova-
cién alimentaria. Su programa Importa-
co Terra ha consolidado 550 hectareas
de almendros en Espana y Portugal con
practicas sostenibles. Ademas, el 75%
de sus centros en Espana ha obtenido la
certificacion Zero Waste, mientras que
Importaco Nuts ha promovido la reduc-
cion del desperdicio alimentario y la re-
cuperaciéon de plasticos. En innovacion
alimentaria, lanzé 210 productos mas
naturales y funcionales en 2024.

Composites de alto rendimiento para los
buques militares de nueva generacion

Fidamc se suma al proyecto europeo ADMIRABLE, liderado por Navantia y fi-
nanciado por el European Defence Fund, para aplicar su experiencia aeronautica
al desarrollo de materiales y procesos avanzados en la construccion de buques
de préxima generacion. La iniciativa busca crear compuestos multifunciona-
les, ligeros y resistentes, capaces de ofrecer proteccion balistica, resistencia al
fuego, baja observabilidad y otras prestaciones criticas, al tiempo que optimiza
peso, tamano, potenciay coste. Fidamc aporta su conocimiento en fabricacion de
composites de alto rendimiento, analisis y validacién de materiales. Su participa-
cion fortalece la innovacion interdisciplinar del proyecto y contribuye a la cons-
truccion de buques mas seguros, eficientes y adaptados a los retos del siglo XXI.
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formnext (Frankfurt), fabricacion
aditiva puntera

Laempe Moéssner Sinto recogio el
premio (R)Evolucién en los formnext
Awards 2025. Ha desarrollado un sis-
tema de impresion 3D para la produc-
cion a gran escala de ntcleos de arena,
que ha puesto en funcionamiento con
éxito Grupo BMW. El sistema produce
mas de 1.100 ndcleos al dia, lo que la
convierte en una de las impresoras de
inyeccion de aglutinante mas rapidas
del mundo.

Semicon Europa anima a buscar
talento en semiconductores

El evento ‘Colaboraciones globales
para la resiliencia econémica europea’,
se centréd en iniciar conversaciones
para impulsar la industria europea de
semiconductores. Las ambiciones de
Europa bajo la European Chips Act
solo pueden realizarse con una base de
talento fuerte y altamente cualificada.
Desarrollar una fuerza laboral diversay
preparada en semiconductores es aho-
ra una de las prioridades estratégicas.

La electrénica de vanguardia se
cita en Productonica

Los fabricantes de semiconductores de
potencia presentaron soluciones para
afrontar los retos de nuevos materia-
les, miniaturizacion y eficiencia. F&S
Bondtec mostré tecnologia de interco-
nexion para la produccién de chiplets.
Panasonic destaco con sus avanzadas
soluciones de packaging para SiC,
mientras que ASMPT exhibié sistemas
lideres de envasado de alto volumen
para SiCy GaN.

AGENDA

CES LAS VEGAS REUNE
A LA ELECTRONICA
DE CONSUMO

PRIMERA COMIDA DEL
‘UPDATE MENU TOUR’
EN MADRID

LA HORA PREMIUM:
BRUNO CENDON, META
REALITY LABS

ARRANCA EL FORO
DE DAVOS DEL WORLD
ECONOMIC FORUM

POR MARIA JOSE MARTINEZ

GEVENTOS

Los Angeles Auto Show redefine
la movilidad personal

Tensor presentd el primer Robocar
personal de nivel 4 del mundo, dise-
nado especificamente para propiedad
privada. Integra la IA avanzada vy la
experiencia de automatizacion de la
compania para brindar una verdadera
conducciéon auténoma L4, autodiag-
nostico y automantenimiento. Es el pri-
mer vehiculo agente de IA del mundo,
impulsado por LLM multimodal, que le
permite percibir, razonar y actuar.

AWS re:Invent 2025: frontier
agents para una nueva era

Una de las principales novedades pre-
sentadas por la compaiiia en esta edi-
cion son los frontier agents, una nueva
clase de agentes de IA auténomos, es-
calables y que trabajan de forma inde-
pendiente durante horas o dias. En el
Commonwealth Bank of Australia, un
AWS DevOps Agent reprodujo en 15
minutos un complejo problema de red
y gestidn de identidades.

PMREXxpo 2025 promueve mas
cooperacion civil-militar

La feria especializada en comunicacio-
nes seguras y criticas ha intensifica-
do en esta edicion su atencion hacia
la cooperacién civil-militar para ha-
cer frente a las crecientes tensiones
geopoliticas y los ataques a infraes-
tructuras criticas. El equipo ganador
del hackaton convencié con una IA que
escucha en vivo las llamadas de emer-
gencia y reconoce automaticamente la
informacion de la conversacion.
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PRIMERAS VISITAS PARA EL
COLLABORATE OVIEDO 2026

SECTORES COMO EL FARMACEUTICO, ELACERO Y LA DEFENSA
SE INCORPORAN A LA AGENDA DEL EVENTO EL 24 DE MARZO

MARIA JOSE MARTINEZ

tlas Tecnoldgico se prepara
ya para celebrar su préximo
evento Collaborate, que ten-

dralugarel 24y 25 de marzo
de 2026 en Oviedo bajo el lema ‘Supe-
rAutomate’. Ocho companias punteras
de la region ya han confirmado su par-
ticipacion y abriran las puertas de sus
plantas a los participantes. El Colegio
de Ingenieros Industriales del Princi-
pado de Asturias ha colaborado con
Atlas Tecnolégico en la seleccion de
las visitas a empresas. El evento cuen-
ta, ademas, con el apoyo del Ayunta-
miento de Oviedo, la Fundacion Caja
Rural de Asturias y Sekuens.

La primera de ellas es Windar Re-
novables, lider mundial en la fabrica-
cion de torres para aerogeneradores
(onshore y offshore), y uno de los
grandes referentes en la fabricacion
de subestructuras para la industria
edlica marina.

La fabrica de Bayer Hispania en La
Felguera sera otro de los destinos de
las visitas de este Collaborate. Se tra-
ta de un referente mundial, por ser el
Unico centro de produccién de acido
acetilsalicilico en forma de polvo. Des-
de aqui se exporta a ocho centros de
produccién de Bayer en todo el mun-
do, donde se comprime en pastillas
segun sus distintas presentaciones y
se distribuye para todos los mercados
en los que opera la compaiia.

IDESA (Ingenieria y Disefio Euro-
peo) es la tercera visita confirmada.
Desde sus inicios en 1993, la compa-
fiia ha centrado su actividad principal
en la fabricacion de bienes de equipo
para el sector del petroleo y el gas.

El sector farmacéutico estara tam-
bién representado por COFAS, la Coo-
perativa Farmacéutica Asturiana, una
de las mas importantes de Espafa
(novena por volumen de facturacion)
y lider indiscutible en Asturias en
distribucion de medicamentos, para-
farmacia y servicios a las oficinas de
farmacia.

Sonoco Embalajes Metalicos Espa-
fa, parte de Sonoco Metal Packaging
EMEA vy antes, Eviosys Embalajes Es-
pana, es la quinta visita confirmada y
estd dedicada a la fabricacion de en-
vases metalicos para el sector conser-
vero.

Ingenium by Comelit es unaempre-
sa perteneciente al Grupo Comelit de-
dicada al disefio y desarrollo de la mas
alta tecnologia domética. Con sede en
Asturias, donde se lleva a cabo desde
disefno hasta la fabricacidn final, ofre-
ce soluciones innovadoras y confia-
bles que abarcan diversas areas de la
domdtica residencial y de edificios.

Los asistentes al Collaborate po-
dran visitar también la planta de
GDELS-SBS (General Dynamics Euro-
pean Land Systems - Santa Barbara
Sistemas), que realiza el disefo, pro-
duccién, comercializacion y manteni-
miento de equipos de defensa, como
los vehiculos blindados, artilleria, mi-
siles, armas y municiones.

Por ultimo, Gonvarri Asturias esta
también incluida en la agenda de vi-
sitas del Collaborate Oviedo. Lider
mundial en la transformacién del ace-
ro, cuenta con una amplia variedad de
procesos productivos que le permiten
obtener una extensa gama de produc-
tos para seguridad vial, energia solar,
automocion e industria.

ALGORITMIAY VIOLIN
China, ingenieros;
EEUU, abogacdos

EUGENIO MALLOL

Cuenta Dan Wang, ex

analista financiero de

Gavekal Dragonomics e

investigador de la Hoo-

ver Institution en la Uni-

versidad de Stanford,
que la idea de escribir el libro Breakneck:
China’s Quest to Engineer the Future se
gesto durante sus siete anos destinado en
el pais de sus padres. El postulado princi-
pal de su obra ha levantado ampollas en
Estados Unidos. No dejan de darle vueltas
al asunto desde septiembre: ¢es China una
potencia liderada por ingenieros, mientras
el suyo es un pais en cuya élite dirigente
dominan los abogados?

Dan Wang sostiene cuando se le entre-
vista que asi es. Puede resultar anecdotico
que mas de la mitad de los presidentes de
Estados Unidos hayan estudiado Dere-
cho, pero lo incontestable, en su opinion,
es que, a partir de los anos 60 del pasa-
do siglo, el impulso de grandes proyectos
basados en ingenieria, especialmente en
infraestructuras pasoé a un segundo plano.
Lo atribuye a un efecto pendular después
del arrebato ingenieril del pais durante los
100 anos anteriores. Un desarrollo vertigi-
noso que condujo a un clima de desafec-
cién politica, cuando no abierta decepcion
ante la realidad de ciudades colapsadas y
fracasos exteriores como el de Vietnam.

Entre las élites dirigentes de China, en
cambio, dominan los ingenieros y asi ha
sido durante buena parte de su historia.
Eso les ha inclinado a pensar que la mejor
forma resolver sus problemas consiste en
en marcha grandes proyectos de todo tipo.
Incluidos los de ingenieria social, como la
desastrosa politica de un solo hijo o cual-
quiera de las formas de opresién y subor-
dinacion de las personas al ente colectivo
que se supone que representa el Estado.

Economistas como Noah Smith han
cuestionado la vision de Dan Wang. Sostie-
nen que lo que diferencia a Estados Unidos
y China es el diferente nivel de madurez en
su desarrollo. La sociedad norteamericana
no ha dejado de hacer ingenieria excelente
las ultimas décadas, pero ha aprendido a
hacerla compatible con valores como los
derechos humanos y la sostenibilidad. Ese
es el camino que todavia debe recorrer
China. El investigador de Stanford replica
que lo que necesita EEUU es “una con-
testacion a la contestacién” que frend su
apuesta por las infraestructuras.

¢Quién lidera, por cierto, a Europa? En-
tre los comisarios actuales predominan
Derecho, Econdmicas, Ciencias Politicas
y Relaciones Internacionales. &Y Espana?
Diana Morant es ingeniera de telecomu-
nicaciones, Maria JesuUs Montero ha estu-
diado medicina y, no lo olvidemos, Pedro
Sanchez es doctor en Economia. Y se nota.
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WORKSHOPS EN
MEETECH: DEL DIALOGO
PERSONA-IA AL RETO
DE LOS MATERIALES

ATLAS TECNOLOGICO ORGANIZA CUATRO SESIONES DE TRABAJO
DINAMIZADAS POR GERMAN SANCHIS (SCILING), ROMAN MARTIN
(LIS DATA), EVA GINER (SPB) Y OSCAR AGUILAR (HORSE) EN EL GRAN
EVENTO ANUAL DE LOS CENTROS TECNOLOGICOS ESPANOLES

EQUIPO ATLAS

a Federacién Espaiola de Cen-

tros Tecnolégicos (FEDIT) ha

celebrado un afo mas el Mee-

techSpain 2025, un evento que
pretende facilitar la transferencia tecno-
logica y de conocimiento hacia el tejido
productivo. Se trata de un espacio de
referencia que conecta conocimiento,
tecnologia y empresas, y que consolida
a los centros tecnoldgicos como aliados
estratégicos para quienes buscan innovar
mas y mejor.

Atlas Tecnoldgico ha colaborado en la
configuracion de cuatro workshops, en
los que representantes de empresas y
centros tecnoldgicos conversaron sobre
asuntos estratégicos: inteligencia artifi-
cial aplicada a la innovacién, gestién del
dato, nuevos materiales y relacién huma-
na con los sistemas artificiales.

“T+D AI First”
con German Sanchis
(Sciling)

El primer workshop, liderado por German
Sanchis, cofundador y CEO de Sciling, di-
bujo un escenario donde la IA ocupa una
posicion preferente en la I+D. Las orga-
nizaciones utilizan mas IA de la que re-
conocen, aunque muchas veces sin una
estrategia que ordene ese uso. Aplicacio-
nes que resumen documentos, redactan
textos o filtran informacién se han vuelto
habituales. Sin embargo, esta adopcién
fragmentada convive con la necesidad de
repensar procesos desde cero.

Sanchis planteé dos caminos para
avanzar. Uno, centrado en grandes
apuestas capaces de cambiar sectores
completos o abrir lineas de negocio que
hasta hace poco parecian inviables. Otro,
mas gradual, basado en pequeios avan-
ces que resuelven problemas concretos
y mejoran la eficiencia. La eleccion con-
diciona inversiones, ritmo y alcance de
cualquier plan de IA.

Entre los frenos mas frecuentes apa-

recieron la resistencia interna, el miedo
a cambios en los roles y las dudas sobre
la capacidad de las organizaciones para
adaptarse al ritmo de una tecnologia que
evoluciona sin pausa. A ello se suma un
fenomeno que Sanchis definié como “ca-
rrera de armamento”: maquinas que pro-
ducen contenido y otras que lo filtran, con
procesos cada vez mas automatizados.

En el plano técnico, el taller abordd
tendencias como los grandes modelos
de lenguaje, los agentes autdbnomos y los
gemelos digitales, que permiten sustituir
parte de la experimentacion fisica por
simulaciones avanzadas. La IA empieza
también a generar nuevos algoritmos que
aceleran su propio desarrollo, lo que abre
un debate sobre el papel del ser humano
en decisiones estratégicas. A modo ge-
neral, se subrayé la importancia de man-
tener el liderazgo humano incluso en es-
cenarios donde la automatizacién podria
llegar muy lejos.

Los centros tecnoldgicos, explicaron
los participantes, ya estan integrando IA
en tareas de investigacion, simulacién
y creacion de prototipos digitales. Pero
también reconocen retos internos: pasar
del piloto a la estandarizacion, evitar silos
informativos y asumir proyectos de mayor
riesgo que permitan competir con actores
internacionales.

-“La gestion de los datos y
la innovacién”, con Roman
Martin (LIS Data Solutions)

El segundo workshop, conducido por Ro-
man Martin, CCO de LIS Data Solutions,
puso el foco en el otro pilar de la trans-

formacion: los datos. Martin recordd que
la IA solo funciona si los datos estan bien
organizados. En muchos casos, la mayor
parte del esfuerzo de un proyecto se con-
centra en limpiar, estructurar y unificar
informacion dispersa entre ERPs, CRMs y
sistemas aislados. La falta de una estra-
tegia de gobernanza provoca duplicida-
des, errores y esfuerzos que no aportan
valor.

La centralizacion se ha convertido en la
gran aspiracion. Data Warehouses y repo-
sitorios Unicos permiten consolidar datos
y establecer una “fuente fiable” para toda
la organizacién. A ello se suma una pre-
ocupacion creciente por la soberania del
dato: controlar cémo se comparte, con
quiény bajo qué reglas.

El workshop describié un ecosistema
en el que la sensorica, el IoT y los mo-
delos predictivos trabajan juntos. Desde
cultivos agricolas hasta redes logisticas
o sistemas de seguridad, los sensores
generan flujos continuos de informacion
que permiten detectar anomalias y antici-
par problemas. Las regulaciones, como el
Pasaporte Digital o el uso de blockchain
para trazabilidad, obligan a mejorar la ca-
lidad de la informacién y su integridad.

Los centros tecnoldgicos compartieron
ejemplos sobre como abordan estos re-

Los algoritmos que aceleran su propio
desarrollo, lo que abre un debate sobre
el papel del ser humano en las decisiones
estratégicas en el futuro
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Un momento del workshop sobre materiales multisectoriales dinamizado por Eva Giner.

tos. Muchos viven una paradoja: desarro-
llan soluciones avanzadas para empresas
mientras sus propios datos siguen frag-
mentados. También avanzan en espacios
de datos compartidos, sobre todo en sec-
tores como el energético, aunque recono-
cen que la interoperabilidad y la seguri-
dad siguen siendo barreras complejas.

“El lugar de la persona como
usuario y como generador de
productos y servicios y su
relacién con los sistemas
artificiales”, con Oscar
Aguilar (HORSE)

El workshop dinamizado por Oscar Agui-
lar, Global IT/OT Manager de HORSE
(Grupo Renault), trasladé la conversacion
a la interaccién entre humanos y IA. La
experiencia y el saber de los trabajado-
res siguen siendo irremplazables frente
a la automatizacion. La IA complementa,
pero no sustituye, aporta eficiencia en ta-
reas basadas en datos y permite que los
humanos se concentren en la resolucién
de problemas complejos y la creatividad.
Aguilar destaco el concepto de “pastor de
robots”: un rol que supervisa, administra
y colabora con sistemas auténomos y hu-

manoides para garantizar el buen funcio-
namiento de la operacién industrial.

El debate abordd la integracion tec-
nolégica en fabricas inteligentes. Robots
como Servicio (RaaS) podrian reducir
costes y ofrecer un retorno de inversion
en menos de nueve meses, mientras que
laIA agénticay los algoritmos predictivos
apoyan la toma de decisiones. Sin embar-
go, la implementacion exige confianza,
ciberseguridad y un marco legal claro que
defina responsabilidades.

La captura del saber tacito, la capa-
cidad de la IA para gestionar tareas no
entrenadas previamente y la integracion
de sistemas complejos como ERP, MES y
PLM son desafios tecnoldgicos criticos.

Los proyectos de los centros tecnolo-
gicos reflejan cémo la innovacién combi-
na capacidades humanas y tecnolégicas.
Cidaut centra su labor en la ciberseguri-
dad de sistemas auténomos vy ciberfisi-
cos, y analiza indicadores de compromiso
que podrian afectar la operacion en tiem-
po real. Su objetivo es anticipar posibles
riesgos y garantizar que humanoides con
fuerza suficiente para interactuar fisica-
mente con personas funcionen de mane-
ra segura, mediante sistemas de control
y algoritmos que supervisan constante-
mente la operacion.

La prohibicion de ciertas materias primas y la
obligatoriedad de usar reciclados introduce
desafios técnicos y econdmicos, especialmente
en sectores como el plastico o el alimentario

Por su parte, Funditec avanza en visién
artificial neuromorfica con el desarrollo
de hardware y software que simula la per-
cepcion humana para detectar cambios
diferenciales en entornos automatizados
y estimar con precision la produccién en
granjas de alimentos proteicos. Este en-
foque permite optimizar la eficiencia de
los procesos sin depender exclusivamen-
te de supervision humana.

La IA, la gestion de datos, los materia-
les multisectoriales y la colaboracion en-
tre humanos y sistemas auténomos cons-
tituyen ejes estratégicos que condicionan
inversion, gobernanzay adaptacion de los
equipos. Los centros tecnologicos funcio-
nan como intermediarios entre la investi-
gacion y la empresa, y aportan métodos,
herramientas y referentes que facilitan
la aplicacion de estas capacidades en
distintos sectores. Los debates también
resaltaron el valor insustituible de la ex-
periencia y el saber implicito. Supervisar
y coordinar sistemas complejos sigue
siendo clave para que las soluciones fun-
cionen en la practica, por lo que la con-
vergencia humano-IA exige planificacién,
normas claras y colaboracion constante.

“Materiales multisectoriales”
Eva Giner (SPB)

El workshop liderado por Eva Giner, di-
rectora de Innovacion de SPB, analizo la
revolucion en el uso de materiales. La in-
dustria afronta un contexto marcado por
la escasez de materias primas criticas,
nuevas regulaciones ambientales y la ne-
cesidad de reducir la dependencia geopo-
litica. Materiales que antes se considera-
ban residuos en un sector se convierten
ahora en recursos para otro, un enfoque
que obliga a replantear la cadena de su-
ministro y los procesos de fabricacion.

La prohibicion de ciertas materias pri-
mas y la obligatoriedad de usar reciclados
introduce desafios técnicos y economi-
cos, especialmente en sectores como el
plastico o el alimentario. Ademas, la vola-
tilidad de precios y la limitacién tecnolo-
gica de los procesos de reciclado generan
un escenario complejo.

Para hacer frente a estos retos, Giner
destacé la economia circular, la sustitu-
cion de materiales criticos, la eficiencia
productiva, la independencia europea vy
la cooperacion multisectorial. Los centros
tecnoldgicos espaioles trabajan en esta
linea. El Centro Tecnoldgico de la Cera-
mica desarrolla técnicas de valorizacion
quimica y pirélisis para reaprovechar re-
siduos industriales y biomasa forestal.

En el sector agroalimentario, se ex-
traen principios activos, fibras y proteinas
de subproductos, que se convierten en
materia prima para nutracéutica, parafar-
macia o cosmeética. Cidaut, en transpor-
te y energia, aplica ecodisefio, reciclado
y reduccién de peso en materiales, con
apoyo de inteligencia artificial para opti-
mizar la investigacion y disefo de molé-
culas. En aeronautica, se busca reaprove-
char composites de fibra de carbono para
minimizar defectos y residuos.
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EN TIEMPO REAL

JAVIER SIRVENT TE ANIMA A RECIBIR

HIGH TEST A CARLOS G. RODRIGUEZ:

AUTOMATIZAR LA GESTION DEL

ORDENES DE LA IA: “ESTAMOS
CRIANDO A UN EXTRATERRESTRE"

El evangelista tecnolégico y colaborador
de Atlas Tecnolégico ha cerrado la tem-
porada de La Hora Premium con una po-
nencia en la que repasa los avances en IA
fisica, especialmente en robdtica y auto-
mocidn en China, y plantea interrogantes
sobre el futuro de la autonomia.

“COLABORAREMOS CON QUIEN
APORTE VALOR A NUESTRO TRABAJO”

AGUA, LOS PROCESOS CRITICOS, LA

ENERGIA ‘VERDE’ Y EL MARKETING

El gerente y cofundador de BERS Consul-
team responde a nuestro High-Test, en el
que destaca el valor de Atlas Tecnoldégico
para crear sinergias reales y aportar valor
medible a los agentes del ecosistema. “Yo
creo que soy diferencial identificando pro-
blemas y encontrando soluciones”, dice.

Estos cuatro casos de éxito muestran
cémo Biyectiva, Apiux, Incentro e Integra
han ayudado a compaiiias de distintos
sectores a acelerar su transformacion y
obtener resultados tangibles. Automatiza-
cion, IAy ecosistemas digitales escalables
ya no son una opcion, sino una necesidad.

LUX-BOX

FRIPOZO

Con mas de 700 empleados y
tecnologia de ultima genera-
cion, Fripozo combina inno-
vacioén, digitalizacién y com-
promiso social para ofrecer
alimentacién ultracongelada.

AGFRA

De un taller familiar a lider glo-
bal en automatizacion, AGFRA
combina innovacién tecnolé-
gica, soluciones a medida y un
enfoque humano para mejorar
procesos y transformar la in-
dustria.

IMPERIA

De startup a referente en la
digitalizacion de cadenas de
suministro, su solucion modu-
lar garantiza un uso eficiente
de funcionalidades, evitando la
complejidad y el infrauso.

INMAPA

Grupo con mas de 500 per-
sonas que integra ingenieria,
fabricacion e industrializacion
avanzada y una diversificacion
que abarca aeronautica, defen-
sa, naval, ferroviario, automo-
cién y energia.

LA SUPERCONDUCTIVIDAD A ALTAS
TEMPERATURAS, MAS CERCA

Este paper puede considerarse uno
de los articulos del afio y uno de los
principales avances para desentranar
el misterio de la superconductividad a
altas temperaturas.

HA LLEGADO LA HORA DE QUE
CHINA APRECIE EL RENMINBI

El articulo de Brad Setser y Mark Sobel
del que medios como The New York Ti-
mes y Financial Times se han hecho eco.
El renminbi estd enormemente infrava-
lorado.

DESCENTRALIZACION, BUROCRACIAY
EFICIENCIA EN EL GASTO PUBLICO

Este estudio ofrece importantes impli-
caciones politicas para comprender las
consecuencias distributivas de los pro-
cesos de descentralizacién e informar
sobre su disefio 6ptimo.

OXFORD ANALIZA A FONDO EL
IMPACTO DE LA IAEN EL PERIODISMO

¢Las noticias mediadas por IA traeran
abundancia o datos desordenados?
Este es uno de los bloques tematicos
de este trabajo de Reuters Institute.
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CUADRO DE MANDOS

Confiable

PABLO OLIETE

Escribo esta columna mientras disfruto
del belén que compré hace mas de
seis afios a la familia Grifian (Belenes
Murcia). La composicién de un belén es
una actividad apasionante y una aficion
muy bonita. Ademas, es una forma

de entender muchos de los valores de la construccion

europea.

Desde hace varios anos mi familia compra dos piezas
para mejorar el belén, una a la familia Grifan y otra a David
Ponce (El Pastor del Belén). Para la primera adquisicién
nos trasladamos al taller de la familia Grifidn en Puente
Tocinos (Murcia), para la segunda a la Plaza Mayor de
Madrid. En mi casa todos disfrutamos de esta tradicidn
y es un pequeno gesto que nos permite disfrutar de la
Navidad en familia.

No sorprendera al lector que afirme que para nosotros
estos dos equipos de artesanos son confiables. Tenemos
muy claro antes de desplazarnos a Murcia y a Madrid
que encontraremos lo que esperamos en sus talleres.
Sabemos que compraremos piezas hechas con mucho
amor, cuidado del detalle, experiencia y profesionalidad.
También sabemos que la pasién que ponen en su trabajo
es contagiosa y nos fideliza como clientes.

Desarrollar organizaciones confiables no se improvisa,
por desgracia. No lo puedes adquirir de ninguna manera,
ni haciendo grandes fichajes en el mercado. Esta
realidad marida mal con el concepto de startup. Hacer
crecer rapido tus ingresos y ser reconocido como una
organizacion confiable en poco tiempo es una ecuacion
dificil de resolver. Mas aun si quieres ser confiable en
un porfolio amplio de servicios que implican conocer
diferentes tecnologias.

Cada vez que contemplo nuestro belén veo
confiabilidad por todos lados. Cuando paso por la escena
de los Reyes Magos adorando al nifio Jesus yo les pido que
nos traigan como regalo un poco mas de “confiabilidad”
este ano.

Ser una empresa confiable se trabaja todos los dias y se
construye desde la cultura de la empresa. Es cierto que el
CEO puede inspirar estos valores, pero alcanzar el objetivo
es un reto de todos los miembros de la empresa, desde el
fundador hasta el dltimo que entro.

En Atlas Tecnoldgico somos cada dia mas confiables
como proveedores de scouting tecnoldgico, curacion de
soluciones, orquestacién de actores o la generacion de
un criterio independiente en innovacion, tecnologia e
industria.

Somos una organizacion que aspira a la neutralidad,
porque es una forma de confiabilidad poco visible, pero
critica para la industria conectada.

En un entorno industrial cada vez mas complejo, la
verdadera confiabilidad no esta en quién promete mas,
sino en quién ayuda a decidir mejor con menos ruido.
Pero la confiabilidad también consiste en saber decir no.
Atlas no sustituye a centros tecnoldgicos, integradores,
ingenierfas.

Todo lo contrario, los necesitamos como miembros
activos de nuestro ecosistema par que el sistema
funcione. Esto nos ayuda a multiplicar la confianza en
Atlas, porque reducimos expectativas irreales.

Perdona la cufa publicitaria. Te deseo una Feliz
Navidad y que 2026 nos traiga a todos el regao de ser
unos profesionales y unas empresas cada dia mas
confiables.

IDEASISTEMA

“Europa ha intentado hacer una
serie de cosas con respecto a la
privacidad y la identidad que no
tienen nada que ver con la carrera
tecnologica. Puede redoblar su
esfuerzo en términos de tecnologia
sin sacrificar todo lo que tiene que
ver con privacidad y uso de los
datos”, Javier G. Recuenco, Singular
Solving

“No estamos para competir con las ma-
quinas, ni para rendirnos a la tecnologia,
sino para subirnos a lomos de la maquinay
llevarla en la direccidn en la que mejor nos
pueda servir. El ser humano todavia es ne-
cesario, no para lo que creiamos, sino para
hacer juicios de valor, morales, sociales,
politicos... a los alumnos debemos ense-
narles que deben ser los mejores pilotos de
la historia”, Angel Cabrera, presidente del
Georgia Institute of Technology

“El mercado de capital de riesgo

en Europa se enfrenta a desafios
significativos debido a la volatilidad
de los mercados y tensiones
geopoliticas, lo que ha llevado

a muchos inversores a pausar

sus operaciones y reevaluar su
estrategia”, Cristina Fonseca, de
Indico Capital Ventures, en el Web

Summit de Lisboa
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